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DEL GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUHTEMOC

ACUERDO Y DOCUMENTO

QUE CONTIENE LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION.

ACUERDO Y DOCUMENTO

RELATIVO A “LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION”.

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION.

GABRIELA MEJIA MARTINEZ, Titular de la Presidencia Municipal de Cuauhtémoc, Colima, a sus habitantes, sabed:
Que el Honorable Cabildo Municipal se ha servido dirigirme para su publicacion el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION.

El Honorable Cabildo Municipal de Cuauhtémoc, Colima, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccion I,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 90, fraccion Il, parrafo tercero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; 45 fraccion |, inciso a), 116, de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima; y, 6,
22, 23 fraccién VI, 29, 32 parrafo primero, 97, fraccion 1, 122, 129, 130, y demas relativos y aplicables al Reglamento del
Gobierno Municipal de Cuauhtémoc, Colima; ha tenido a bien aprobar el presente Acuerdo y Documento, conforme a los
siguientes:, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 91 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, el
Ayuntamiento es depositario de la funcion publica municipal y constituye la primera instancia de gobierno, con el propésito
de recoger y atender las necesidades colectivas y sociales, asi como para articular y promover el desarrollo integral y
sustentable del municipio.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, establece que el municipio libre es una
institucion de orden publico, base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa del estado, constituido
por una comunidad de personas, establecida en un territorio determinado, cuya finalidad consiste en promover la gestiéon
de sus intereses, proteger y fomentar los valores de la convivencia local y prestar los servicios basicos que ésta requiera.

SEGUNDO. El Sistema Nacional Anticorrupcion nace derivado de la reforma a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada el pasado 27 de mayo de 2015, y con ello se establecieron las bases de un nuevo esquema de
sanciones administrativas por faltas administrativas de las personas Servidoras Publicas y se fortalecieron las facultades
de los drganos internos de control, dotandolos de facultades de investigacion, substanciacion y sancién para el caso de las
faltas administrativas no graves cometidas por las personas Servidoras Publicas, asi como para revisar el ingreso, egreso,
mano y custodia aplicacién de recursos publicos y participaciones.

Derivado de las reformas constitucionales, se estableci6 en la Ley General de Responsabilidades Administrativas que los
municipios deben contar con drganos internos de control, a los cuales se les dotd de facultades para prevenir, corregir e
investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, y sancionar aquellas consideradas
no graves, y que son distintas a aquellas de competencia de los tribunales administrativos, asimismo podran presentar las
denuncias ante la autoridad competente por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivas de delitos.

Como parte del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, establece nuevas
disposiciones en cuanto a la distribucion de competencias entre los 6rdenes de gobierno para establecer las
responsabilidades administrativas de las personas Servidoras Publicas, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los
actos u omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas
graves, asi como los procedimientos para su aplicacion.

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Justicia Administrativa del Estado de Colima, a partir del 16 de julio de 2018, se
armonizé el marco juridico estatal con el nuevo Sistema de Responsabilidades Administrativas de las personas Servidoras
Publicas, el cual establece que los 6rganos internos de control, entre ellos las contralorias municipales, estan facultados
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para investigar y calificar las faltas administrativas en que incurran las personas Servidoras Publicas; asi como para
substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa derivados de dichas investigaciones, por faltas
no graves.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima y el Reglamento del Gobierno
Municipal de Cuauhtémoc, Colima, la Contraloria Municipal es el Organo de Control de la Administracion Publica Municipal
gue tiene a su cargo promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno del municipio y de las
dependencias y entidades que conforman su administracion publica, centralizada y paramunicipal, la cual cuenta con
autonomia técnica y de gestion para ejercer las facultades conferidas a los 6rganos internos de control por la Constitucion
Federal, sefialados previamente.

Que de conformidad con las mejores practicas internacionales en materia de Control Interno, la implementacion,
mantenimiento y actualizacion del sistema de Control Interno son responsabilidad del titular del area de la Administracion
Pdblica Municipal (APM) quien las cumple con la contribucién de la Administracién y del resto del personal; asi como, con
la asesoria, apoyo y vigilancia del Organo Interno de Control para mantener el sistema de Control Interno de la area de la
APM operando y en un proceso de evaluacion, fortalecimiento y mejora continua. Que en la medida en que la
implementacion del Control Interno en la Estructura Municipal se fortalezca, ésta constituira una herramienta de gestion,
orientada a prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia, asi como resguardar los recursos
del municipio y mitigar irregularidades o actos de corrupcion; por lo anteriormente expuesto, es que se vio la necesidad de
emitir los Lineamientos de Control Interno Institucional para la Administracion Publica del Municipio de Cuauhtémoc, Colima
y sus Normas de Aplicacion.

Los lineamientos en comento estan integrados de la siguiente forma:

I. Titulo primero. Disposiciones generales.

- Capitulo I. Objeto, ambito de aplicacién y definiciones.

- Capitulo Il. Responsables de su aplicacion y vigilancia.

II. Titulo segundo. Marco integrado de control interno.

- Capitulo I. Estructura del marco integrado.

- Capitulo Il. Responsabilidades y funciones en el Sistema de Control Interno Institucional (SCII).

- Capitulo Ill. Evaluacioén y fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) del Municipio de
Cuauhtémoc, Colima.

[Il. Titulo tercero. Metodologia de administracion de riesgos.
- Capitulo I. Proceso de administracion de riesgos.
- Capitulo Il. Seguimiento de la administracion de riesgos.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
90, fraccion Il, parrafo tercero, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, a este H. Cabildo solicité
se emita el Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos de Control Interno Institucional para la Administracion Publica
del Municipio de Cuauhtémoc, Colima y sus Normas de Aplicacion.

Por lo expuesto y fundado, esta Comisién tiene a bien someter a consideracion del H. Cabildo el siguiente:
ACUERDO

UNICO.- Se aprueban los “Lineamientos de Control Interno Institucional parala Administracion Pablica del Municipio
de Cuauhtémoc, Colimay sus Normas de Aplicacion”, en los términos que se anexan al presente Dictamen.

TRANSITORIOS

UNICO. - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial “El Estado de
Colima”.

Dado en el Salén de Sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Cuauhtémoc, Colima, al 14 de febrero del
afio 2024.

C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ, TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC.- RUBRICA. ING.
OMAR ALEJANDRO TAPIA HERNANDEZ, SINDICO MUNICIPAL.- RUBRICA. REGIDORES, LIC. IRMA ACELA SANTA
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ANA VELASCO, RUBRICA.- LIC. GERMAN SILVA CAMPOS, RUBRICA.- C. NEYLA LUCIA LOPEZ TORRES,
RUBRICA.- JORGE ANDRES LOPEZ GAZPAR, RUBRICA.- ING. XITLALLY GUADALUPE MAGARNA AVALOS,
RUBRICA.- LIC. CELESTE VERDUZCO RODRIGUEZ, RUBRICA.- LIC. HECTOR ANTONIO ALVAREZ MANCILLA,
RUBRICA.- LIC. SANTIAGO BENUTO ORTIZ, RUBRICA.- LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ, SECRETARIO
INTERINO DEL AYUNTAMIENTO. RUBRICA. DOY FE.

ATENTAMENTE
C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC
Firma.

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
SECRETARIO INTERINO DEL H. AYUNTAMIENTO
Firma.

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION.
CONTRALORIA MUNICIPAL

INDICE

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES
Base de referencia, objeto y ambito de aplicacion.
CAPITULO Il. RESPONSABLES DE SU APLICACION Y VIGILANCIA
Responsables de su aplicacién.
De su vigilancia, asesoria e interpretacion.
TITULO SEGUNDO. MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I. ESTRUCTURA DEL MARCO INTEGRADO
Categorias del objetivo del Control Interno
De las normas generales, principios y puntos de interés de Control Interno
- PRIMERA NORMA - Ambiente de Control.
1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.
2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia.
3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.
5. Asignar funciones para el reforzamiento de la rendicién de cuentas.
- SEGUNDA NORMA - Administracion de Riesgos.
6. Definir Metas y Objetivos del area de la APM.
7. Identificar, analizar y responder a los riesgos.
8. Considerar el Riesgo de Corrupcion.
9. Identificar, analizar y responder al cambio.
- TERCERA NORMA — Actividades de Control.

10. Disefiar actividades de control.
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11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC’s.
12. Implementar Actividades de Control.
- CUARTA NORMA — Informacién y Comunicacion.
13. Usar Informacion relevante y de calidad.
14. Comunicar Internamente.
15. Comunicar Externamente.
- QUINTA NORMA — Supervision y Mejora Continua.
16. Realizar actividades de supervision.
17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.
CAPITULO Il. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCIlI)
Responsabilidades y funciones
I. Genéricas
II. De la persona Titular y la Administracion del Area de la APM
1. Del Area de la APM
IV. Del Enlace de Control Interno

V. Del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias de Cuauhtémoc, Colima
(COCODIRT)

CAPITULO lIl. EVALUACION Y FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SClI)
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.
Seccidn I. Evaluacion del SCII.
De la Evaluacion del SCII
Primera Norma — Ambiente de Control.
Segunda Norma — Administracion de Riesgos.
Tercera Norma — Actividades de Control
Cuarta Norma — Informacién y Comunicacion.
Quinta Norma — Supervision y Mejora Continua.
Evaluacion de elementos de control adicionales.
Seccion Il. Informe Anual del estado que guarda el SCII
De su presentacion.
De los apartados que lo integran.
De la solicitud del informe anual en fecha distinta.
Seccidn Ill. Integracién y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
Integracion del PTCI y acciones de mejora.
Actualizacion del PTCI.
Reporte de avance trimestral del PTCI.

Informe de evaluacion de la Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio el reporte de avance
trimestral del PTCI.



EL ESTADO DE COLIMA - EN LINEA -7-

Seccidn IV. Evaluacion de la Unidad de Desempefio al Informe Anual y PTCI.

Informe de resultados. El Titular de la Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio evaluara el Informe
Anual y el PTCI, debiendo presentar con su firma autoégrafa el Informe de Resultados:

De su contenido y criterios para su elaboracion. El Informe de Resultados de la evaluacién, realizada por el Titular
de la Contraloria, debera contener su opinidn sobre los siguientes aspectos:

TITULO TERCERO. METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO I. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Inicio del proceso.
Formalizacién y etapas de la metodologia.
I. Comunicacion y Consulta.
Il. Contexto.
lll. Evaluacioén de Riesgos.
IV. Evaluacion de Controles.
V. Evaluacién de Riesgos respecto a Controles.
VI. Mapa de Riesgos.
VII. Definicion de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos.
De los riesgos de corrupcion.
Tolerancia al riesgo.
Servicios tercerizados.
CAPITULO IIl. SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).
Reporte de avance trimestral del PTAR.
Evidencia documental del PTAR.
Informe de evaluacion de la Contraloria Municipal al reporte de Avance de Trimestral del PTAR.

Del Reporte Anual de comportamiento de los Riesgos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el marco de la reforma constitucional del 27 de mayo de 2015, que crea el “Sistema Nacional Anticorrupcion” y con la
publicacion de la Leyes Generales, reformas y adiciones en la materia, resulta necesario armonizar las disposiciones
juridicas locales, asi como la vinculacion interinstitucional, que permitan erradicar las practicas de corrupcién entre las
personas Servidoras Publicas y los particulares, asi como lograr un servicio publico basado en principios éticos como son
los de legalidad, eficiencia, lealtad, honradez, transparencia e imparcialidad.

Hoy en dia la sociedad exige una correcta aplicacion de los recursos publicos, eficiencia y eficacia en la implementacién de
politicas publicas, personas Servidoras Publicas capacitadas y confiables, instituciones soélidas y una administracion puablica
moderna y transparente, que logre implementar los mejores procesos de servicio a la ciudadania.

Si bien, hemos avanzado de manera considerable, es necesario un mayor esfuerzo para generar un compromiso en el
ejercicio constitucional, y en el fortalecimiento a las instituciones, con el objetivo primordial de formar personas Servidoras
Puablicas comprometidas con la ciudadania, que desarrollen los mejores mecanismos en materia de vigilancia y rendicion
de cuentas, para asi construir una mayor confianza en el ejercicio de sus funciones, con acciones de gobierno que
erradiquen por completo la corrupcién.

Los procesos de fiscalizacion han detectado que muchas de las practicas corruptas, la ineficiencia e ineficacia, la falta de
transparencia y rendicién de cuentas de los recursos publicos y la gestion gubernamental, encuentran a la vez su causa y
consecuencia en las deficiencias en los sistemas de Control Interno institucionales; la persona Servidora Publica hace lo
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que la ley le permite, y la corrupcién prospera donde la transparencia, y la rendicion de cuentas no se fortalecen, donde no
hay responsables claros de la ejecucion ordenada y eficiente de los procesos.

En tal virtud es importante generar una gestion publica que fortalezca el Sistema de Control Interno y consolide mecanismos
claros de deteccion de riesgos en nuestra institucion, para asi, a través de mejoras continuas erradicar por completo los
indices de corrupcion en nuestra administracion publica. Una de las principales acciones a implementar, es la armonizacién
de las Dependencias, Entidades y Organos Auxiliares Municipales con lo que hoy en dia nos marca el Sistema Nacional
Anticorrupcién a través de la implementacién de una cultura de integridad en el gobierno municipal, y un Sistema de Control
Interno Institucional eficiente y eficaz aplicado en todo el modus operandi organizacional, brindando una seguridad
razonable, de que los objetivos y metas planteados pueden ser alcanzados por la administracion.

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y metas
institucionales de cualquier organizacion, ya sea en el sector publico o privado, es por eso que el articulo 134 de nuestra
Carta Magna se centra en la consolidacién de estos principios que son fundamentales para una administracién publica de
calidad: eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los municipios y las instituciones tienen bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y aplicacion de los recursos publicos
municipales, federales y estatales que les son transferidos en procuracion del beneficio de la ciudadania, dentro del marco
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima y los ordenamientos municipales aplicables.

En este sentido, la Administracién Publica Municipal (APM) esté alineada y dirigida a prestar servicios publicos, por lo que
su funcionamiento se debe sustentar fundamentalmente en los principios de transparencia y rendicion de cuentas, para
lograr su misién y satisfacer las demandas de la sociedad. Por ello, requieren que su gestién sea eficaz, responsable y que
le permita mantenerse en las mejores condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines
gue persiguen.

Por lo anterior, resulta indispensable que la Administraciéon Publica Municipal (APM) cuente con un Sistema Integral de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir las actividades
hacia el logro de la mision; e impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve a la presentacion de informacion
financiera, presupuestal y de gestion en forma confiable y oportuna.

Por ello, la correcta consolidacion de un Sistema de Control Interno Institucional que impulse las mejores practicas en la
materia; y para tal efecto resulta conveniente caminar de la mano de instituciones reconocidas como la propia Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) y apegados al Sistema Nacional de Fiscalizacion, asi como de préacticas internacionales
recomendadas por organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), entre otros, y asi se genere una administracion de riesgos,
gue pueda conducir a una mejor ejecucion de los programas presupuestarios con el objeto de valorar los resultados del
ejercicio de los recursos publicos buscando identificar Aspectos Susceptibles de Mejora.

En tal sentido, el fortalecimiento de la autonomia de gestién e independencia de los érganos encargados de las funciones
de fiscalizacion y Control Interno de la Administracién Puablica del Municipio de Cuauhtémoc, Colima, se debe garantizar
mediante mecanismos que permitan la continuidad, coordinacion, organizacion institucional, asi como el ejercicio imparcial
de las atribuciones conferidas bajo un esquema de eficiencia que transparente el ejercicio del gasto y la correcta gestion
publica.

Por lo cual es importante implementar los mejores mecanismos en materia de Gobierno Abierto, sin duda, la tecnologia es
el gran aliado de las instituciones, a lo largo de toda la historia de la humanidad, ha sido un factor fundamental de cambio
cultural, por ello de la mano de la participacién ciudadana efectiva y comprometida, es como deberemos actuar las personas
Servidoras Publicas, con un alto propdsito: brindar una mejor calidad de vida a la ciudadania y mejorar la Gestion Publica
Municipal.

En tal virtud, contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la Estructura Municipal promueve la consecucion de sus
metas y objetivos, asi como una eficiente administracion de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Control
Interno, Desemperio Institucional, Riesgos y Tecnologias, constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de
decisiones relacionadas con el seguimiento al desempefio institucional y Control Interno, propiciando reducir la probabilidad
de ocurrencia de actos contrarios a la integridad, asegurar el comportamiento ético de las personas Servidoras Publicas,
considerar la integracion de las tecnologias de informacién en el Control Interno y consolidar los procesos de rendicion de
cuentas y de transparencia gubernamental.
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Que de conformidad con las mejores préacticas internacionales en materia de Control Interno, la implementacion,
mantenimiento y actualizacion del sistema de Control Interno son responsabilidad del titular del area de la Administracién
Pdblica Municipal (APM) quien las cumple con la contribucién de la Administracion y del resto del personal; asi como, con
la asesoria, apoyo y vigilancia del Organo Interno de Control para mantener el sistema de Control Interno de la area de la
APM operando y en un proceso de evaluacion, fortalecimiento y mejora continua. Que en la medida en que la
implementacién del Control Interno en la Estructura Municipal se fortalezca, ésta constituira una herramienta de gestion,
orientada a prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia, asi como resguardar los recursos
del municipio y mitigar irregularidades o actos de corrupcion; por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien emitir los
siguientes:

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA Y SUS NORMAS DE APLICACION.

TITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I.
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Base de referencia, objeto y ambito de aplicacién.

Los Titulares, la Administracion, asi como las demas personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Municipal
estableceran, actualizaran y mantendran en operacion su Sistema de Control Interno, tomando como referencia el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de Fiscalizacion y como base los presentes Lineamientos, para el
cumplimiento del objetivo del Control Interno en las categorias correspondientes (operacién, informacién, cumplimiento y
salvaguarda).

Son sujetos de aplicacion de los presentes Lineamientos los Titulares, la Administracion y demas personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Municipal.

Definiciones:
Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I.  Accidn (es) de control. Las actividades determinadas e implementadas por los Titulares, la Administracion y demas
personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Municipal para alcanzar los objetivos del area de la APM de que
se trate, prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacion;

II.  Accién (es) de mejora. Las actividades determinadas e implementadas por los Titulares, la Administracion y demas
Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Municipal para eliminar debilidades de Control Interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, detectives o correctivos; asi como atender areas de oportunidad que permitan
fortalecer el Sistema de Control Interno Municipal;

lll.  Administracion. Las personas Servidoras Publicas de mandos medios y superiores diferentes al Titular del area de
la APM;

IV. Administracion de riesgos. El proceso dinamico desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar,
responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los
cuales se logra el mandato municipal (mision y objetivos institucionales), mediante el analisis de los distintos factores que
pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos del area de la APM de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco
de transparencia y rendicion de cuentas;

V. Administracion Publica Municipal (APM). La estructura administrativa en general, definida en el Municipio de
Cuauhtémoc, Colima, cuando se haga referencia especifica a una de ellas se ocupa el término area de la APM,;

VI. Areas de la APM. A la referencia especifica de una APM, y su estructura organizacional con énfasis en la parte
operativa;

VII. Area(s) de oportunidad. La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la forma de hechos, tendencias,
cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Municipal;
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VIIl. Autocontrol. La implementacion de mecanismos, acciones y practicas de supervision o evaluacion de cada sistema,
actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que
limiten, impidan o hagan ineficiente el logro de metas y objetivos de la estructura organizacional,

IX. Carpeta electrénica. La aplicacion informatica y/o plataforma electronica que contiene la informacién que servira de
base para el andlisis y tratamiento de los asuntos que se presenten en las sesiones del Comité y que coadyuven al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

X. Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias (COCODIRT). Es el 6rgano de
consulta y reflexion que se integra por la persona Titular de la APM, la Administracién y demas personas Servidoras
Publicas;

Xl. Competencia profesional. La cualificacién para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, la cual requiere
habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente con la formacion y experiencia profesional y certificaciones.
Se expresa en la actitud y el comportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus
responsabilidades;

XIl. Contraloria Municipal. Es el area de la APM encargada de realizar auditorias, fiscalizaciones, revisiones, control y
evaluacion de la Administracion Publica Municipal;

XIll. Control correctivo. EI mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones;

XIV. Control detectivo. El mecanismo especifico de control que opera en el momento en que los eventos o transacciones
estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso determinado;

XV. Control Interno. El proceso efectuado por la persona Titular, la Administracion y las demas personas Servidoras
Publicas de area de la APM, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y
objetivos del area de la APM y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la
integridad;

XVI. Control preventivo. El mecanismo especifico de control que tiene el proposito de anticiparse a la posibilidad de que
ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas
y objetivos del area de la APM,;

XVIl.Debilidad(es) de Control Interno. La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles en el Sistema de Control
Interno Municipal, que dificultan o impiden el logro de las metas y objetivos del area de la APM, o materializan un riesgo,
identificadas mediante la supervision, verificacion y evaluacion interna o por la Contraloria Municipal;

XVIIIl. Economia. Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros;
XIX. Eficacia. El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y cantidad;
XX. Eficiencia. Mide la relacién entre los productos y servicios generados con respecto a los insumos o recursos utilizados;

XXI. Enlace de Control Interno. A la persona Servidora Publica del area de la APM cuya funcion seré la de coordinar las
acciones que su unidad administrativa deberd implementar en materia de Control Interno, Desempefio Institucional y
Riesgos, designada para trabajar con los documentos que se emitan;

XXIl.Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional. El proceso mediante el cual se determina el grado de
eficiencia y eficacia con que se cumplen las Normas de Control Interno y sus principios, asi como los puntos de interés de
control del Sistema de Control Interno Municipal en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para asegurar
razonablemente el cumplimiento del objetivo del Control Interno en sus respectivas categorias;

XXIIl. Factor(es) de riesgo. La circunstancia, causa o0 situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que
un riesgo se materialice;

XXIV. Gestion de riesgos de corrupcion. Proceso desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar,
atender, monitorear y comunicar los riesgos que por accion u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de
recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision, pueden dafiar los intereses de un area de la APM, para la obtencion
de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviacion de
recursos por una persona Servidora Publica, nepotismo, extorsion, trafico de Influencias, uso indebido de informacién
privilegiada, entre otras practicas, en aquellos procesos o tematicas relacionado con areas financieras, presupuestales, de
contratacion, de informacion y documentacion, investigacion y sancion, tramites y/o servicios internos y externos;
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XXV. Impacto o efecto. Las consecuencias negativas que se generarian en el area de la APM, en el supuesto de
materializarse el riesgo;

XXVI. Informe Anual. El Documento que contiene la situacion que guarda el Sistema de Control Interno del area de la
APM del Municipio de Cuauhtémoc;

XXVII. Lineas de reporte. Las lineas de comunicacion, internas y externas, a todos los niveles del area de la APM que
proporcionan métodos de comunicacién para la oportuna toma de decisiones;

XXVIII. Mapa de riesgos. La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la probabilidad de
ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

XXIX. Marco Integrado de Control Interno (MICI). Documento desarrollado por el Grupo de Trabajo de Control Interno
del Sistema Nacional de Fiscalizacion, aplicable a los tres 6rdenes de gobierno del estado mexicano, publicado en los sitios
de internet del Sistema Nacional de Fiscalizacién y de la Auditoria Superior de la Federacion;

XXX. Matrizde Administracion de Riesgos Institucional (MARI). La herramienta que refleja el diagnostico general de
los riesgos para identificar estrategias y acciones de control en el &rea de la APM, considerando las etapas de la
metodologia de administracion de riesgos;

XXXI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). La herramienta de planeacién estratégica que expresa de forma
sencilla, ordenada y homogénea la l6gica interna de los programas y/o proyectos, a la vez que alinea su contribucién a las
lineas de accidn, estrategias y objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y los programas derivados del mismo,
y que coadyuva a establecer los indicadores estratégicos y de gestion;

XXXIl.  Mejora continua. Al proceso de optimizacién y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno; de la eficacia,
eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacion de riesgos, a través de indicadores de desempefio y su evaluacion
periddica;

XXXIIl. Modelo Estandar de Control Interno. Al conjunto de normas generales de control interno y sus principios y

elementos de control, los niveles de responsabilidad de control interno, su evaluacion, informes, programas de trabajo y
reportes relativos al Sistema de Control Interno;

XXXIV. Objetivos del area de la APM. Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose légico de los
programas y/o proyectos emanados del Plan Municipal de Desarrollo. En términos de la MIR, son los objetivos a nivel de
componentes y/o propdsito;

XXXV. Personas Servidoras Publicas. Toda persona que desempefia un empleo, cargo, comision en los entes publicos
de la Administracion Publica Municipal, previsto en el articulo 119 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Colima;

XXXVI. Probabilidad de ocurrencia. La estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo determinado;

XXXVII. Procesos administrativos. A las actividades necesarias para la gestién interna del area de la APM que no
contribuyen directamente con su razén de ser, pero que dan soporte a los procesos sustantivos;

XXXVIII. Procesos sustantivos. Al conjunto de actividades interrelacionadas, directamente vinculadas con las funciones
relevantes del area de la APM, es decir, con el cumplimiento de su misién;

XXXIX. Programa presupuestario. La categoria programatica que organiza, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos para el cumplimiento de objetivos y metas;

XL. Programade Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR). Al documento que contiene las estrategias y acciones
de control para enfrentar los riesgos determinados, entre otros aspectos relevantes;

XLI. Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI). Al documento que contiene las acciones a emprender por el area
de la APM para fortalecer su Sistema de Control Interno, entre otros aspectos relevantes;

XLIl. Puntos de Interés. Los elementos que debera instrumentar y cumplir el area de la Administracion Pablica Municipal
en su Sistema de Control Interno para asegurar que su implementacién, operacion y actualizacién sea apropiada y
razonable;

XLIIl. Riesgo. El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion de su probabilidad de
ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos del area de la APM;
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XLIV. Riesgo(s) de corrupcion. La posibilidad de que, por accion u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso
indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o comision, se dafien los intereses de una area de la APM, para la
obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviaciéon de recursos por parte de una persona Servidora Publica, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas;

XLV. Seguridad razonable. El alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas y objetivos del area de la APM
sean alcanzados;

XLVI. Sistema de Control Interno Institucional o SCIl (SCIl). El conjunto de procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados que interactdan entre si, y que se aplican de manera especifica por el area de la APM a nivel
de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestién, para dar
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un
ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia, eficacia, economia y de cumplimiento de la ley;

XLVII. Sistema de informacion. El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, proporcionan informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control del area de la APM;

XLVIII. TIC’s (TIC’s). A las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;
XLIX. Titular. A la persona Servidora Publica de mayor nivel jerarquico de cada una de las areas de la APM,;

L. Titular del Organo Interno de Control OIC. A la persona Servidora Publica a cargo de la Contraloria Municipal,
responsable de organizar, coordinar y supervisar el Control Interno de la APM,;

Ll. Unidad de Desempefio. La Unidad y/o Area responsable de Control y Evaluacion adscrita a la Contraloria Municipal;
responsable de acompafar y dar seguimiento al establecimiento y operacion del SCII; y

LIl. UTIC. La Unidad Administrativa en la APM, responsable de proveer infraestructura y servicios de las TICS.

CAPITULO Il
RESPONSABLES DE SU APLICACION Y VIGILANCIA

Responsables de su aplicacién.

Sera responsabilidad de la persona Titular, la Administracién y demés personas Servidoras Publicas del area de la APM,
establecer y actualizar el SCII, evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las acciones para su mejora
continua; ademas de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran para la debida
observancia de los presentes Lineamientos.

En la implementacion, actualizacion y mejora del SCIl, se identificaran y clasificaran los mecanismos de control en
preventivos, detectivos y correctivos, privilegiandose los preventivos y las practicas de autocontrol, para evitar que se
produzcan resultados o acontecimientos no deseados o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y
economia el cumplimiento de las metas y objetivos del area de la APM.

De su vigilancia, asesoria e interpretacion.

La Contraloria Municipal, a través de su Unidad y/o Area, conforme a sus respectivas atribuciones, seran responsables de
vigilar la implementacion y aplicacion adecuada de los Lineamientos; adicionalmente, de igual manera, en el ambito de su
competencia, otorgara la asesoria y apoyo que corresponda a las personas Titulares, la Administracion y demas personas
Servidoras Publicas del area de la APM para la implementacién del SCII. Asi como la interpretacién administrativa de los
presentes lineamientos y sus normas de aplicacion.

TITULO SEGUNDO.
MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO
CAPITULO I.
ESTRUCTURA DEL MARCO INTEGRADO
Categorias del objetivo del Control Interno

El Control Interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de objetivos y metas del area de la
APM dentro de las siguientes categorias:

I. Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas, proyectos y acciones de gobierno;
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II. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria y de operacion;
[Il. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo aplicable al area de la APM;
y

IV. Salvaguarda: Proteccién de los recursos publicos y prevencién de actos de corrupcion.
De las normas generales, principios y puntos de interés de Control Interno

Un Sistema de Control Interno se integra de normas generales, principios y puntos de interés, que de manera integral hacen
posible que un area de la APM se conduzca con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y objetivos. A
continuacion, se presentan las 5 normas generales del Control Interno y los 17 principios.

PRIMERA NORMA - Ambiente de Control.

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de Control Interno eficaz e influye en la definicion
de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. Para la aplicacion de este componente, el Titular y la
Administracion deberan establecer y mantener un Ambiente de Control en el area de la APM a su cargo, que implique una
actitud de respaldo hacia el Control Interno, asi como vigilar la implementacion y operacién en conjunto y de manera
sistémica de los siguientes principios y puntos de interés de control.

Principios y puntos de interés de control.
1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

La persona Titular y la Administracién deben tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad, los valores
éticos, las normas de conducta, asi como la prevencién de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad:

- Actitud de Respaldo de la persona Titular.

1.01. Debe demostrar la importancia de la integridad, los valores éticos y las normas de conducta, actitudes y
comportamiento.

1.02. Debe guiar a través del ejemplo sobre los valores del area de la APM.

1.03. Las directrices, actitudes y conductas de la persona titular deben reflejar la integridad, los valores éticos y
las normas de conducta que se esperan por parte de las personas Servidoras Publicas en el area de la APM.

- Normas de Conducta.

1.04. Deben establecer directrices para comunicar las expectativas en materia de integridad, valores éticos y
normas de conducta.

1.05. La Administracion, con la supervision de la persona titular debe definir las expectativas que guarda el area
de la APM respecto de los valores éticos en las normas de conducta.

- Apego a las Normas de Conducta.

1.06. La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempefio del personal frente a las normas
de conducta del area de la APM y atender oportunamente cualquier desviacion identificada.

1.07. Debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a la integridad, los valores éticos
y las normas de conducta en el area de la APM.

1.08. También debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede establecer un nivel de
tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de conducta, mientras que el incumplimiento de otras
puede atenderse mediante advertencias, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de
manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes.

- Programa, politica o lineamiento de Promocion de la Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

1.09. La Administracion debe articular un lineamiento de promocion de la integridad y prevencion de la
corrupcion, que considere como minimo la capacitacién continua en la materia de todo el personal; la difusion
adecuada de los codigos de ética y conducta implementados; la difusién del mecanismo de quejas, denuncias y
felicitaciones, que incluye la denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la integridad; asi como una
funcion especifica de gestion de riesgos de corrupciéon en el area de la APM, como parte del componente de
administracion de riesgos (con todos los puntos de interés incluidos en dicho componente).
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- Cumplimiento, Supervision y Actualizacion Continua del Programa, politica o lineamiento de Promocién de la
Integridad y Prevencién de la Corrupcion.

1.10. La Administracion debe asegurar una supervision continua sobre la aplicacion efectiva y apropiada del
programa, politica o lineamiento institucional de promocidn de la integridad, medir si es suficiente y eficaz, y corregir
sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

2. Ejercer laresponsabilidad de vigilancia.

La persona titular es responsable de vigilar el funcionamiento del Sistema de Control Interno, a través de la Administracion
y la Contraloria Municipal:

- Estructura de Vigilancia.

2.01. La persona titular es responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuada en funcién de las
disposiciones juridicas aplicables, la estructura y caracteristicas del area de la APM.

- Responsabilidad de la persona titular.

2.02. La persona titular debe vigilar las operaciones del area de la APM, ofrecer orientacidon constructiva a la
Administracion y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que el area de la APM logre sus
objetivos alineados con los valores éticos y las nhormas de conducta.

- Requisitos de la persona titular.

2.03. Enlaseleccion de la persona titular, se debe considerar el conocimiento necesario respecto del area de la
APM, los conocimientos especializados pertinentes, neutralidad, independencia y objetividad técnica requeridos
para cumplir con las responsabilidades de vigilancia.

2.04. La persona titular debe comprender los objetivos del area de la APM, sus riesgos asociados y las
expectativas de sus grupos de interés.

2.05. La persona titular debe demostrar, ademas, la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el Control
Interno del &rea de la APM.

2.06. Se debe considerar la necesidad de incluir personal con otras habilidades especializadas, que permitan la
discusion, ofrezcan orientacién constructiva al Titular y favorezcan la toma de decisiones adecuadas.

- Vigilancia General del Control Interno.

2.07. La persona titular debe vigilar, de manera general, el disefio, implementacion y operacion del Control
Interno realizado por la Administracion. Las responsabilidades de la persona titular respecto del Control Interno
son, entre otras, las siguientes:

2.07.1. Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las normas de conducta, asi
como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de competencia profesional y mantener la rendicion de
cuentas ante la persona titular de la Presidencia Municipal y de las principales partes interesadas.

2.07.2. Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que amenazan el logro de las metas y
objetivos del area de la APM, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, la corrupcién y la
omision de controles por parte de cualquier persona Servidora Publica.

2.07.3. Actividades de Control. Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecucion de las actividades de control.

2.07.4. Informacion y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa al logro de las metas y objetivos del
area de la APM.

2.07.5. Supervision. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de la Administracion, asi
como las evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas implementadas para remediar las deficiencias
identificadas.

- Correccioén de deficiencias.

2.08. La persona titular debe proporcionar informacién a la Administracion para dar seguimiento a la correccion
de las deficiencias detectadas en el Control Interno.
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2.09. La Administracion debe informar a la persona titular sobre aquellas deficiencias en el Control Interno
identificadas.

2.10. La persona titular es responsable de monitorear la correccién de las deficiencias y de proporcionar orientacion
a la Administracion sobre los plazos para corregirlas.

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

La persona titular debe autorizar, con apoyo de la Administracion y conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas y objetivos
del area de la APM, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados alcanzados:

- Estructura Organizacional.

3.01. El Titular debe solicitar a la Oficialia Mayor la adecuacion de la estructura organizacional necesaria para
permitir la planeacién, ejecucion, control y evaluaciéon del area de la APM su cargo en la consecucion de sus
objetivos.

3.02. La Administracion debe fomentar el desarrollo y actualizaciéon de la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas areas de la APM para que
alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde informacién confiable y de calidad; cumpla
con las disposiciones juridicas y normativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la
integridad.

3.03. Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la Administracién debe
considerar el modo en que las areas interactdan a fin de cumplir con sus responsabilidades.

3.04. Debe evaluar periodicamente la estructura organizacional para asegurar que se alinea con los objetivos
del area de la APM y que ha sido adaptada y actualizada a cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes 0
regulaciones.

- Asignacidn de Responsabilidad y Delegaciéon de Autoridad.

3.05. Para alcanzar los objetivos del area de la APM, el Titular debe asignar responsabilidad y delegar autoridad
a los puestos clave del area de la APM.

3.06. La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada area, debe
determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades asignadas y debe establecer
dichos puestos.

3.07. El Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir con sus
obligaciones.

- Documentacion y Formalizacién del Control Interno.

3.08. La Administracion debe elaborar, desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacion de su Control
Interno.

3.09. La documentacion y formalizacion efectiva del Control Interno apoya a la Administracion en el disefio,
implementacion, operacion y actualizacion de éste, al establecer y comunicar al personal el como, qué, cuando,
donde y por qué del Control Interno.

3.10. La Administracion debe documentar y formalizar el Control Interno para satisfacer las necesidades
operativas del area de la APM. La documentacion de controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es
evidencia de que las actividades de control son identificadas, comunicadas a los responsables de su
funcionamiento y que pueden ser supervisadas y evaluadas por el area de la APM.

3.11. Laextension de la documentacion necesaria para respaldar el disefio, implementacion y eficacia operativa
de las Cinco Normas de Control Interno depende del juicio de la Administracion, de las funciones sustantivas y de
las disposiciones juridicas aplicables.

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.

La Administracion y la Oficialia Mayor, son responsables de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y
conservar profesionales competentes en cada puesto y area de trabajo:
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- Expectativas de Competencia Profesional.

4.01 La Administracion debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave y los
demas cargos para ayudar al area de la APM a lograr sus objetivos.

4.02 La Administracién debe contemplar los estandares de conducta, las responsabilidades asignadas y la
autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto
del personal, a través de politicas al interior del Sistema de Control Interno Municipal.

4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumplir con sus
responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del Control Interno. La Administracién debe evaluar
la competencia profesional del personal del area de la APM.

- Atraccion, Desarrollo y Retencién de Profesionales.

4.04 La Administracién debe atraer, desarrollar y conservar profesionales competentes para lograr sus
objetivos. Por lo tanto, en coordinaciéon con la Oficialia Mayor, debe seleccionar y contratar, capacitar, proveer
orientacion en el desempefio, motivacion y reforzamiento del personal.

- Planes y Preparativos parala Sucesion y Contingencias.

4.05 La Administracion debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los puestos clave, con
objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos.

4.06 La Administracion, debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumirdn los puestos clave, en
coordinacién con la Oficialia Mayor. Si la Administracion utiliza servicios tercerizados para cumplir con las
responsabilidades asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave y debe
identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.

4.07 La Administracion debe definir los planes de contingencia para la asignacion de responsabilidades si un
puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacion.

5. Asignar funciones para el reforzamiento de la rendicidon de cuentas.

La Administracion debe evaluar el desempefio del Control Interno en el area de la APM y hacer responsable a todo el
personal por sus obligaciones especificas en el SCII.

- Establecimiento de la estructura para responsabilizar al personal por sus obligaciones de Control Interno.

5.01 La Administracion debe mantener una estructura que permita, de manera clara y sencilla, responsabilizar
al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en materia de Control Interno, lo cual forma parte
de la obligacion de rendicion de cuentas institucional. El Titular debe evaluar y responsabilizar a la Administracion
por el desempefio de sus funciones en materia de Control Interno.

5.02  La Administracién, bajo la supervision del Titular debe tomar acciones correctivas cuando sea necesario
fortalecer la estructura para la asignacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas.

- Consideracion de las presiones por las responsabilidades asignadas al personal.

5.03 La Administracion debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la Estructura del area de
la APM.

5.04 La Administracién es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a las personas
Servidoras Publicas a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacion con las normas de conducta,
los principios éticos y valores institucionales.

SEGUNDA NORMA - Administracion de Riesgos.

Es el proceso dinamico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos,
incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato del area de la APM,
mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones
que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos del area de la APM de una manera razonable, en términos
de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas. Para la aplicacion de este
componente, el Titular y la Administracién deberan vigilar la implementacién y operacion en conjunto y de manera sistémica
de los siguientes principios y puntos de interés de control.
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Principios y puntos de interés de control.
6. Definir Metas y Objetivos del area de la APM.

La persona titular con el apoyo de la Administracion, debe definir claramente las metas y objetivos, a través de un Programa
del area de la APM que, de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurando su alineacién al Plan
Municipal de Desarrollo.

- Definiciéon de Objetivos.

6.01 La Administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el disefio del
Control Interno y sus riesgos asociados.

6.02 La Administracién debe definir los objetivos en términos especificos de manera que sean comunicados y
entendidos en todos los niveles del &rea de la APM. La definicién de los objetivos debe realizarse en alineacién
con el mandato, la misién y vision institucional, con el Programa del area de la APM y con otros programas
aplicables, asi como con las metas de desempeio.

6.03 La Administracion debe definir objetivos con indicadores y metas, de manera que se pueda evaluar su
desempefio.

6.04 La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas internas al definir los
objetivos que permiten el disefio del Control Interno.

6.05 La Administracion debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que sean consistentes
con los requerimientos externos y las expectativas internas del area de la APM, asi como con el Plan Municipal de
Desarrollo.

6.06 La Administracion debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para los objetivos
establecidos son apropiados para evaluar el desempefio del area de la APM.

7. ldentificar, analizar y responder a los riesgos.

La Administracion, debe identificar riesgos en todos los procesos del area de la APM, analizar su relevancia y disefar
acciones suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos del area de la APM.
Los riesgos deben ser comunicados al personal del rea de la APM, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas:

- Identificacion de Riesgos.

7.01 La Administracion debe identificar riesgos en toda el area de la APM para proporcionar una base para
analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estan asociados con el mandato institucional, el Programa del area
de la APM, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y de conformidad con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables.

7.02 Para identificar riesgos, la Administracion debe considerar los tipos de eventos que impactan el area de la
APM. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El riesgo inherente es el riesgo que enfrenta
el area de la APM cuando la Administracion no responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que
permanece después de la respuesta de la Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la
Administracion a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el Control Interno.

7.03 La Administracién debe considerar todas las interacciones significativas dentro del area de la APM y con
las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos, para identificar riesgos en toda el area
de la APM.

- Andlisis de Riesgos.

7.04 La Administracion debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual provee la base
para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto negativo sobre el logro de los objetivos.

7.05 La Administracién debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su efecto negativo sobre
el logro de los objetivos, tanto a nivel de area de la APM como a nivel transaccion. La Administracion debe estimar
la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del
riesgo.
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7.06 Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de categorias de riesgos
asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La Administracién debe considerar la correlacién entre
los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su relevancia.

- Respuesta a los Riesgos.

7.07 La Administracién debe disefar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos se encuentren
debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos.

7.08 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la Administracion debe disefiar acciones especificas de
atencién, como un programa de trabajo de administracion de riesgos, el cual proveera mayor garantia de que el
area de la APM alcanzara sus objetivos. La Administracion debe efectuar evaluaciones periddicas de riesgos con
el fin de asegurar la efectividad de las acciones de control propuestas para mitigarlos.

8. Considerar el Riesgo de Corrupcion.

La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras
irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los
riesgos asociados, principalmente a los procesos financieros, Presupuestales, de contratacion, de informacién y
documentacion, investigacion y sancion, tramites y servicios internos y externos:

- Tipos de Corrupcion.

8.01 La Administracion debe considerar los tipos de corrupcion que pueden ocurrir en el area de la APM, para
proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos. Entre los tipos de corrupcion mas comunes se
encuentran:

8.01.1. Informes Financieros Fraudulentos. Consisten en errores intencionales u omisiones de cantidades o
revelaciones en los estados financieros.

8.01.2. Apropiacion indebida de activos. Entendida como el robo de activos del area de la APM. Esto podria incluir
el robo de la propiedad, la malversacion de los ingresos o pagos fraudulentos.

8.01.3. Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de una persona Servidora
Publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones.

8.01.4. Utilizacion de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos a los legales.

8.01.5. Pretensién de una persona Servidora Publica en obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el area de la APM le otorga por el desempefio de su funcion.

8.01.6. Participacion indebida de una persona Servidora Publica en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del contrato o sancién a cualquier persona
Servidora Publica, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso.

8.01.7. Aprovechamiento del cargo o comision de una persona Servidora Publica para inducir a que otra persona
Servidora Publica o tercero efectle, retrase u omita realizar algin acto de su competencia, que le reporte cualquier
beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

8.01.8. Coalicidn con otras personas Servidoras Publicas o terceros para obtener ventajas o ganancias ilicitas.

8.01.9. Intimidacién de una persona Servidora Publica o extorsion para presionar a otro a realizar actividades
ilegales o ilicitas.

8.01.10. Tréfico de influencias. Consiste en que una persona Servidora Publica utilice la posicion que su empleo,
cargo o comision le confiere para inducir a que otra persona Servidora Publica efectle, retrase u omita realizar
algin acto de su competencia, para generar cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o para su cényuge,
parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios, o para socios o sociedades de las que la persona Servidora Plblica o las personas antes referidas
formen parte.

8.01.11. Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés. Cuando en el ejercicio de sus funciones, la
persona Servidora Publica llegare a advertir actos u omisiones que pudieren constituir faltas administrativas, realice
deliberadamente alguna conducta para su ocultamiento.
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8.01.12. Peculado. Cuando la persona Servidora Publica autorice, solicite o realice actos para el uso o apropiacion
para si o para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que la persona Servidora Publica o las
personas antes referidas formen parte, de recursos publicos, sean materiales, humanos o financieros, sin
fundamento juridico o en contraposicion a las normas aplicables.

8.02. Ademas de la corrupcion, la Administracion debe considerar que pueden ocurrir otras transgresiones a la
integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera exagerada, extravagante o sin propoésito; o el abuso
de autoridad; o el uso del cargo para la obtencién de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

- Factores de Riesgo de Corrupcion.

8.03. La Administracion debe considerar los factores de riesgos de corrupcién, abuso, desperdicio y otras
irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto corrupto, pero estan
usualmente presentes cuando éstos ocurren.

8.04. La Administracién al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de riesgos de
corrupcion, debe considerar que cuando uno o mas de estos estan presentes podria indicar un riesgo de corrupcion
y que puede ser mayor cuando los tres factores estan presentes.

- Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

8.05. La Administracion debe analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de que sean efectivamente
mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto individual como en su conjunto, mediante
el mismo proceso de analisis de riesgos efectuado para todos los demas riesgos identificados.

8.06. La Administracion debe responder a los riesgos de corrupcion, mediante el mismo proceso de respuesta
general y acciones especificas para atender todos los riesgos del area de la APM analizados. Esto posibilita la
implementacién de controles anticorrupcion en el area de la APM. Dichos controles pueden incluir la reorganizacién
de ciertas operaciones y la reasignacion de puestos entre el personal para mejorar la segregacion de funciones.

9. Identificar, analizar y responder al cambio.

La Administracién debe identificar, analizar y responder a los cambios internos y externos que puedan impactar el Control
Interno, ya que pueden generar que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos del area
de la APM y/o surgir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades del area de la APM, la funcién de supervision,
la estructura organizacional, el personal y la tecnologia. Los cambios externos refieren al entorno gubernamental,
economico, tecnolégico, legal, regulatorio y fisico. Los cambios significativos identificados deben ser comunicados al
personal responsable del &rea de la APM mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas.

- Identificacién del Cambio.

9.01 En la administracion de riesgos o un proceso similar, el Titular debe identificar cambios que puedan
impactar significativamente al Control Interno. La identificacion, analisis y respuesta al cambio es parte del proceso
regular de administracion de riesgos.

9.02  La Administracién debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las condiciones internas
(modificaciones a los programas o actividades del area de la APM, la funcién de supervisién, la estructura
organizacional, el personal y la tecnologia) y externas (cambios en los entornos gubernamentales, econémicos,
tecnoldgicos, legales, regulatorios y fisicos).

- Andlisis y Respuesta al Cambio.

9.03 La Administracion debe analizar y responder a los cambios identificados y a los riesgos asociados con
éstos, con el proposito de mantener un Control Interno apropiado.

9.04 Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos existentes, los
cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera de éstos.
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TERCERA NORMA - Actividades de Control.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la
informacion con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos del area de la APM; asi como prevenir y administrar los riesgos,
incluidos los de corrupcién.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles del area de la APM, en las diferentes etapas de sus procesos y
en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la
ocurrencia de actos contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente para evitar la
materializacion de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles del area de la APM existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esto, es necesario
que todas las personas Servidoras Publicas conozcan cuales son las tareas de control que deben ejecutar en su area. Para
la aplicacion de este componente, el Titular y la Administracion deberan vigilar la implementacion y operacién en conjunto
y de manera sistémica de los siguientes principios y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control.
10. Disefar actividades de control.

La Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas
para lograr los objetivos y metas, asi como responder a los riesgos.

La persona Titular y la Administracidn, son los responsables de que existan controles apropiados para hacer frente a los
riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos de corrupcion.

- Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracion debe disefiar actividades de control (politicas, procedimientos, técnicas, mecanismos y
acciones) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos del area de la APM, a fin de alcanzar un Control
Interno eficaz y apropiado.

- Disefio de Actividades de Control Apropiadas.

10.02 Disefiar las actividades de control apropiadas para asegurar el correcto funcionamiento del Control Interno,
las cuales ayudan al Titular y a la Administracién a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente
los riesgos identificados en la ejecucion de los procesos del Control Interno. A continuacion, se presentan de
manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que pueden ser Utiles para el area de la APM:

10.02.1. Revisiones por la Administracion al desempefio actual, a nivel funcién o actividad.

10.01.2. Administracion del capital humano.

10.02.3. Controles sobre el procesamiento de la informacion.

10.02.4. Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

10.02.5. Establecimiento y revision de normas e indicadores de desempefio.

10.02.6. Segregacioén de funciones.

10.02.7. Ejecucion apropiada de transacciones.

10.02.8. Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

10.02.9. Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicidon de cuentas sobre éstos.
10.02.10. Documentacion y formalizacién apropiada de las transacciones y el Control Interno.

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas. La primera se dirige a evitar que el area de
la APM falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda descubre antes de que concluya la operacion
cuando el area de la APM esté alcanzando un objetivo o enfrentando un riesgo, y corrige las acciones para ello.

10.04 La Administracién debe evaluar el propésito de las actividades de control, asi como el efecto que su
deficiencia tiene en el logro de los objetivos del area de la APM. Si tales actividades cumplen un propésito
significativo o el efecto de una deficiencia en el control seria relevante para el logro de los objetivos, la
Administracion debe disefiar actividades de control tanto preventivas como detectivas para esa transaccion,
proceso, area o funcién.
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10.05 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual, considerando que
las automatizadas tienden a ser mas confiables, ya que son menos susceptibles a errores humanos y suelen ser
mas eficientes.

- Disefio de Actividades de Control en varios niveles.

10.06 La Administracién debe disefiar actividades de control en los niveles adecuados de la estructura
organizacional del area de la APM.

10.07 La administracion debe disefiar actividades de control para asegurar la adecuada cobertura de los objetivos
y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccién o ambos, dependiendo del nivel necesario para
garantizar que el area de la APM cumpla con sus objetivos y atienda los riesgos relacionados.

10.08 Los controles a nivel del area de la APM tienen un efecto generalizado en el Control Interno y puede
relacionarse con mas de una de las Normas.

10.09 Las actividades de control a nivel transaccién son acciones integradas directamente en los procesos
operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos asociados, las cuales pueden incluir
verificaciones, conciliaciones, autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos y supervision.

10.10 Al elegir entre actividades de control a nivel del area de la APM o de transaccion, la Administracion debe
evaluar el nivel de precision necesario para que el area de la APM cumpla con sus objetivos y enfrente los riesgos
relacionados, considerando el propésito de las actividades de control, su nivel de agregacion, la regularidad del
control y su correccion directa con los procesos operativos pertinentes.

- Segregacion de Funciones.

10.11 La Administracion debe considerar la segregacion de funciones en el disefio de las responsabilidades de las
actividades de control para garantizar que las funciones incompatibles sean segregadas y, cuando dicha
segregacion no sea practica, debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

10.12 La segregacion de funciones contribuye a prevenir corrupcion, desperdicio y abusos en el Control Interno.
La elusiéon de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia cuando diversas responsabilidades,
incompatibles entre si, las realiza una sola persona Servidora Publica, pero no puede impedirlo absolutamente,
debido al riesgo de colusién en el que dos o mas Personas Servidoras Publicas se confabulan para eludir los
controles.

10.13 Si la segregacién de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal limitado u otros
factores, la Administracion debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar el riesgo de corrupcion,
desperdicio 0 abuso en los procesos operativos.

11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC’s.

La Administracion debe desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos
identificados, basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC's) para apoyar el
logro de metas y objetivos del area de la APM.

- Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

11.01 La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacién del area de la APM de manera tal que se
cumplan los objetivos planteados y se responda debidamente a los riesgos asociados.

11.02 Debe desarrollar los sistemas de informacion para obtener y procesar apropiadamente la informacion de
cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas contribuyen a alcanzar los objetivos del area de la APMy a
responder a los riesgos asociados. Un sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos y
la tecnologia, organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacion.

Un sistema de informacién debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los procesos
automatizados se conocen cominmente como las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's).

11.03 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion y el uso de las TIC's considerando las
necesidades de informacion definidas para los procesos operativos del area de la APM. Las TIC's permiten que la
informacion relacionada con los procesos operativos esté disponible de la forma mas oportuna y confiable para el
area de la APM. Adicionalmente, las TIC's pueden fortalecer el Control Interno sobre la seguridad y la
confidencialidad de la informacién mediante una adecuada restriccion de accesos. Aunque las TIC's conllevan tipos
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especificos de actividades de control, no representan una consideracién de control "independiente”, sino que son
parte integral de la mayoria de las actividades de control.

11.04 También debe evaluar los objetivos de procesamiento de informacion: integridad, exactitud y validez, para
satisfacer las necesidades de informacion definidas.

- Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.05 Disefiar actividades de control apropiados en los sistemas de informacién para garantizar la cobertura de los
objetivos de procesamiento de la informacion en los procesos operativos. En los sistemas de informacion, existen
dos tipos principales de actividades de control: generales y de aplicacion.

11.06 Los controles generales (a nivel area, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas y procedimientos que
se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de informacion. Los controles generales fomentan el buen
funcionamiento de los sistemas de informacién mediante la creacion de un entorno apropiado para el correcto
funcionamiento de los controles de aplicaciéon. Los controles generales deben incluir la administracion de la
seguridad, acceso logico y fisico, administracion de la configuracién, segregacién de funciones, planes de
continuidad y planes de recuperacion de desastres, entre otros.

11.07 Los controles de aplicacidn, a veces llamados controles de procesos de operacion, son los controles que se
incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para contribuir a asegurar la validez, integridad, exactitud
y confidencialidad de las transacciones y los datos durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de
aplicaciéon deben incluir las entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los
controles para los sistemas de administracién de datos, entre otros.

- Disefio de la Infraestructura de las TIC's.

11.08 Disefar actividades de control sobre la infraestructura de las TIC’s para soportar la integridad, exactitud y
validez del procesamiento de la informacién, asi como para mantener la infraestructura que debe incluir
procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion, asi como la continuidad de los planes de operacion,
en funcion de los riesgos y las consecuencias de una interrupcion total o parcial de los sistemas de energia.

- Disefio de la Administracién de la Seguridad.

11.09 Disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre los sistemas de informacion con el fin
de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas y externas a éstos, pueden ser permisos y limite de acceso
a usuarios, dispositivos de seguridad para autorizacion de usuarios, los objetivos para la gestién de la seguridad
deben incluir la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

- Disefio de la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's.

11.10 La Administracién debe disefiar las actividades de control para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
las TIC's. La Administracion puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el
disefio de las actividades de control. EI CVDS proporciona una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al
esbhozar las fases especificas y documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las
actividades de control sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

11.11 La Administracion puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar metodologias para esta accion
y debe disefiar actividades de control sobre su seleccion, desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de
control sobre el desarrollo, mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de
programas o modificaciones no autorizados.

11.12 La contratacién de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's es otra alternativa y la Administracion
también debe evaluar los riesgos que su utilizacién representa para la integridad, exactitud y validez de la
informacion presentada a los servicios tercerizados y ofrecida por éstos.

12. Implementar Actividades de Control.

La Administracion debe implementar las actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de
similar naturaleza, para lo cual es necesario que las areas que son responsables tengan documentadas y formalmente
establecidas sus actividades de control.
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- Documentaciéon y Formalizacién de Responsabilidades a través de Politicas.

12.01 La Administracion debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros documentos de
naturaleza similar las responsabilidades de Control Interno en el area de la APM.

12.02 La Administracién debe documentar para cada area, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de Control Interno, sobre el cumplimiento de metas y
objetivos de los procesos, riesgos, disefio de actividades de control, implementacion de controles y eficacia
operativa y difundirlo entre el personal.

- Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

12.03 La Administracion debe revisar periédicamente las politicas, procedimientos y actividades de control
asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en el enfrentamiento de sus riesgos.

CUARTA NORMA - Informacién y Comunicacion.

La informacion y comunicacidon son relevantes para el logro de los objetivos del area de la APM. Al respecto, la
Administracion debe establecer mecanismos que aseguren que la informacion relevante cuenta con los elementos de
calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son efectivos.

La informacion que las personas Servidoras Publicas generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de
Control Interno debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracién, con la exactitud apropiada, asi como con la
especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de informacion y comunicacion, deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de utilidad, confiabilidad y
oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacién permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en formatos
susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan determinar si se estan cumpliendo las metas y
objetivos del &rea de la APM con el uso eficiente de los recursos.

Para la aplicacion de este componente, el Titular y la Administracion deberan vigilar la implementacién y operaciéon en
conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control.
13. Usar Informacion relevante y de calidad.

La Administracién debe implementar los medios necesarios para que las areas responsables elaboren y utilicen informacién
relevante y de calidad, que contribuyan al logro de las metas y objetivos del area de la APM y den soporte al SCII.

-Identificacion de los Requerimientos de Informacion.

13.01 La Administracion debe disefiar un proceso que considere los objetivos del area de la APM vy los riesgos
asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacidén necesarios para alcanzarlos y enfrentarlos,
respectivamente. Estos requerimientos deben considerar las expectativas de los usuarios internos y externos.

13.02 La Administracion debe identificar los requerimientos de informacién en un proceso continuo que se
desarrolla en todo el Control Interno. Conforme ocurre un cambio en el area de la APM, en sus objetivos y riesgos,
la Administracion debe modificar los requisitos de informacién segin sea necesario para cumplir con los objetivos
y hacer frente a los riesgos modificados.

- Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.03 La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas, de manera
oportuna, y en funcién de los requisitos de informacion identificados y establecidos. Los datos relevantes tienen
una conexion légica con los requisitos de informacion identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas
confiables proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos.

- Datos Procesados en Informacion de Calidad.

13.04 La Administracién debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacién de calidad que
apoye al Control Interno.

13.05 La Administracion debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables y transformarlos en
informacion de calidad dentro de los sistemas de informacion del area de la APM.
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14. Comunicar Internamente.

La Administraciéon es responsable de que las areas responsables establezcan mecanismos de comunicacién interna
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la informacién relevante y de calidad.

- Comunicaciéon en toda el area.

14.01 La Administracion debe comunicar informacién de calidad en toda el area de la APM utilizando las lineas de
reporte y autoridad establecidas. Tal informacién debe comunicarse hacia abajo, lateralmente y hacia arriba,
mediante lineas de reporte, es decir, en todos los niveles del area de la APM.

14.02 La Administracion debe comunicar informacion de calidad hacia abajo y lateralmente a través de las lineas
de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefie funciones clave en la consecucion de objetivos,
enfrentamiento de riesgos, prevencion de la corrupcién y apoyo al Control Interno.

14.03 La Administracion debe recibir informacion de calidad sobre los procesos operativos del area de la APM, la
cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal apoye a la Administracion en la
consecucion de los objetivos del area de la APM.

14.04 EI Titular debe recibir informacién de calidad que fluya hacia arriba por las lineas de reporte, proveniente de
la Administracion y demés personal. La informacion relacionada con el Control Interno que es comunicada al Titular
debe incluir asuntos importantes acerca de la adhesion, cambios o asuntos emergentes en materia de Control
Interno. La comunicacion ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del Control Interno.

14.05 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas separadas para
comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores practicas
internacionales, pueden requerir al area de la APM a establecer lineas de comunicacion separadas, como lineas
éticas de denuncia, para la comunicacion de informacion confidencial o sensible.

- Métodos apropiados de comunicacion.

14.06 La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse internamente y considerar una
serie de factores en la seleccion de los métodos apropiados de comunicacion, entre los que se encuentran: la
audiencia, la naturaleza de la informacidn, la disponibilidad, los requisitos legales o reglamentarios, el costo para
comunicar la informacion, y los requisitos legales o reglamentarios.

14.07 La Administracion debe seleccionar métodos de comunicacion apropiados, como documentos escritos, ya
sea en papel o en formato electrénico, o reuniones con el personal. Asimismo, debe evaluar periédicamente los
métodos de comunicacion del area de la APM para asegurar que cuenta con las herramientas adecuadas para
comunicar internamente informacion de calidad de manera oportuna.

15. Comunicar Externamente.

La Administracion es responsable de que las areas responsables establezcan mecanismos de comunicacion externa
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la informacion relevante.

- Comunicacioén con Partes Externas.

15.01 La Administracion debe comunicar a las partes externas, y obtener de éstas, informacion de calidad,
utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de reporte con partes externas
permiten esta comunicacion. Las partes externas incluyen, entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios
tercerizados, reguladores, auditores externos, otras areas de la APM e instituciones gubernamentales y el publico
en general.

15.02 La Administracion debe comunicar informacién de calidad externamente a través de las lineas de reporte.
De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucion de los objetivos del area de la APM y a
enfrentar sus riesgos asociados. La Administracion debe incluir en esta informacion la comunicacion relativa a los
eventos y actividades que impactan el Control Interno.

15.03 La Administracion debe recibir informacion externa a través de las lineas de reporte establecidas y
autorizadas. La informacion comunicada a la Administracion debe incluir los asuntos significativos relativos a los
riesgos, cambios o problemas que afectan al Control Interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para el
funcionamiento eficaz y apropiado del SCII.
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15.04 EIl Titular debe recibir informacion de partes externas a través de las lineas de reporte establecidas y
autorizadas. La informacion comunicada al Titular debe incluir asuntos importantes relacionados con los riesgos,
cambios o problemas que impactan al Control Interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para la
vigilancia eficaz y apropiada del SCII.

15.05 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan lineas separadas
para comunicarse con el area de la APM. Las disposiciones juridicas y normativas, asi como las mejores practicas
internacionales pueden requerir al area de la APM establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas
éticas de denuncia, para comunicar informacién confidencial o sensible. La Administracion debe informar a las
partes externas sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan, cémo utilizarlas y cémo se mantendra
la confidencialidad de la informacién y, en su caso, el anonimato de quienes aporten informacion.

- Métodos Apropiados de Comunicacion.

15.06 La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente. Asimismo, debe
considerar una serie de factores en la seleccion de métodos apropiados de comunicacién, entre los que se
encuentran: audiencia, la naturaleza de la informacidn, la disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o
reglamentarios.

15.07 Con base en la consideracién de los factores, la Administracién debe seleccionar métodos de comunicacion
apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o formato electrénico, o reuniones con el personal. De
igual manera, debe evaluar periddicamente los métodos de comunicacion del area de la APM para asegurar que
cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad de manera oportuna.

15.08 El &rea de la APM debe informar sobre su desempefio a las instancias y autoridades que correspondan, de
acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben rendir cuentas a la ciudadania sobre su actuacion
y desempefio.

QUINTA NORMA - Supervisién y Mejora Continua.

Son las actividades establecidas y operadas por los responsables designados por el Titular con la finalidad de mejorar de
manera continua al Control Interno, mediante la supervision y evaluacién de su eficacia, eficiencia y economia. La
supervision es responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los
resultados de las fiscalizaciones realizadas por la Contraloria Municipal a través de la Unidad de Desempefio y por otras
instancias fiscalizadoras, ya que proporcionan una supervision adicional a nivel area de la APM, programa, fondo o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del SCIl y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las
operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la oportuna resolucién de los hallazgos
de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

El SCII debe mantenerse en un proceso de supervision y mejora continua, con el propdésito de asegurar que la insuficiencia,
deficiencia o inexistencia detectadas en la supervision, verificacion y evaluacion interna y/o por las diferentes instancias
fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de acuerdo a las acciones a
realizar, debiendo identificar y atender la causa de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.

Para la aplicacion de este componente, la persona titular y la Administracién deberan vigilar la implementacion y operacion
en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y puntos de interés de control:

Principios y puntos de interés de control.
16. Realizar actividades de supervision.

La Administracion implementara actividades para la adecuada supervision del Control Interno y la evaluacion de sus
resultados, por lo que deberd realizar una comparacion del estado que guarda, contra el disefio establecido por la
Administracion; efectuar autoevaluaciones y considerar las auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias
fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa del SCII, documentando sus resultados para identificar las deficiencias
y cambios que son necesarios aplicar al Control Interno, derivado de modificaciones en el area de la APM y su entorno.

- Establecimiento de Bases de Referencia.

16.01 La Administracion debe establecer bases de referencia para supervisar el Control Interno, comparando
su estado actual contra el disefio efectuado. Dichas bases representaran la diferencia entre los criterios de disefio
del Control Interno y su estado en un punto especifico en el tiempo, por lo que deberan revelar las debilidades y
deficiencias detectadas en el Control Interno del &rea de la APM.
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16.02 Una vez establecidas las bases de referencia, la Administracion debe utilizarlas como criterio en la
evaluacion del Control Interno, y cuando existan diferencias entre las bases y las condiciones reales realizar los
cambios necesarios para reducirlas, ajustando el disefio del Control Interno y enfrentar mejor los objetivos y los
riesgos del area de la APM o mejorar la eficacia operativa del Control Interno. Como parte de la supervision, la
Administracion debe determinar cuando revisar las bases de referencia, mismas que serviran para las evaluaciones
de Control Interno subsecuentes.

- Supervisién del Control Interno.

16.03 La Administracion debe supervisar el SCII a través de autoevaluaciones y evaluaciones independientes.
Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones del area de la APM, se realizan continuamente y
responden a los cambios. Las evaluaciones independientes se utilizan periddicamente y pueden proporcionar
informacion respecto de la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

16.04 La Administracion debe realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del SCIl como parte del
curso normal de las operaciones, en donde se deben incluir actividades de supervision permanente por parte de la
Administracion, comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como herramientas automatizadas,
las cuales permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados mediante la recoleccidn electronica
de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

16.05 La Administracion puede incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio y la eficacia
operativa del SCII en un momento determinado, o de una funcidn o proceso especifico. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones independientes dependen, principalmente, de la administracién de riesgos, la eficacia del
monitoreo permanente y la frecuencia de cambios dentro del &rea de la APM y en su entorno.

16.06 Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones que pueden implicar
la revision del disefio de los controles y la prueba directa a la implementacion del Control Interno.

16.07 La Administracion conserva la responsabilidad de supervisar si el SCII es eficaz y apropiado para los
procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar autoevaluaciones, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas para obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de
los controles internos sobre los procesos asignados a los servicios tercerizados.

- Evaluacién de Resultados.

16.08 La Administracion debe evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de las
evaluaciones independientes para identificar problemas en el Control Interno. Asimismo, debe utilizar estas
evaluaciones para determinar si el Control Interno es eficaz y apropiado.

16.09 Debe identificar los cambios que han ocurrido en el Control Interno, derivados de modificaciones en el
area de la APM y en su entorno. Las partes externas también pueden contribuir con la administracion a identificar
problemas en el Control Interno como son las quejas o denuncias de la ciudadania y el publico en general, o de los
cuerpos revisores o reguladores externos.

17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

Todas las personas al Servicio Publico del area de la APM deben comunicar las deficiencias y problemas de SCII tanto a
los responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular y a la Administracion, a través de las lineas de reporte
establecidas; la Administracion es responsable de corregir las deficiencias de Control Interno detectadas, documentar las
medidas correctivas implementadas y monitorear que las acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente por
los responsables. Las medidas correctivas se comunicaran al nivel de control apropiado del area de la APM.

- Informe sobre Problemas.

17.01 Todo el personal debe reportar los problemas de Control Interno que haya detectado, mediante las lineas
de reporte establecidas, para que la Administracion, y las instancias de supervision, evalien oportunamente dichas
cuestiones.

17.02 El personal puede identificar problemas de Control Interno en el desempefio de sus responsabilidades.
Asimismo, debe comunicar estas cuestiones internamente al personal responsable del proceso asociado y, cuando
sea necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable. Dependiendo de la naturaleza de los temas, el
personal puede considerar informar determinadas cuestiones al Titular.
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17.03 En funcién de los requisitos legales o de cumplimiento, el area de la APM también puede requerir
informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como Regidores, reguladores, organismos normativos y
demas encargados de la emisién de criterios y disposiciones normativas a las que esta sujeta.

- Evaluacién de Problemas.

17.04 La Administracion debe evaluar y documentar los problemas de Control Interno y debe determinar las
acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los problemas y deficiencias detectadas.
Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y delegar autoridad para la apropiada atencion de las
deficiencias de Control Interno.

- Acciones Correctivas.

17.05 La Administracion debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones para corregir
las deficiencias de Control Interno. Dependiendo de la naturaleza de la deficiencia, el Titular o la Administracion,
deben revisar la pronta correccién de las deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la
estructura organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las acciones
correctivas.

CAPITULO 1.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SClI)

Responsabilidades y funciones

El Control Interno es responsabilidad de la persona titular del area de la APM, quien lo implementa con apoyo de la
Administracion y del resto de las personas al servicio publico, quienes deberan cumplir con las siguientes funciones:

I. Genéricas
- Gobierno Municipal

El Gobierno Municipal a través del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias de
Cuauhtémoc, Colima (COCODIRT) tendra las siguientes responsabilidades:

I. Vigilar que el SCII opere de manera eficiente y eficaz y, en su caso, tomar las medidas necesarias para ello;
Il. Establecer las acciones necesarias para fortalecer y dar seguimiento oportuno al Informe Anual, y
Ill. Supervisar la ejecucion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Las personas Servidoras Publicas del &rea de la APM, son responsables de:

a) Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociados y sus actualizaciones,
identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en los que participan y/o son responsables; y

b) Evaluar el SCII verificando el cumplimiento de las normas, sus principios y puntos de interés de control, asi como
proponer las acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora
continua.

- Contraloria Municipal
La Contraloria Municipal tendra las siguientes responsabilidades genéricas:
I. Emitir la normatividad y los procedimientos generales para la operacion del SCII;
Il. Determinar la implementacion de actividades de control transversales en la administracion puablica municipal;
l1I. Instruir a los Enlaces de Control Interno realizar los procesos de evaluacion del Informe Anual;
IV. Verificar el cumplimiento del proceso de Evaluacion del Informe Anual, y;
V. Las demés que se establezcan en estos Lineamientos a fin de garantizar el Control Interno Institucional.
- En el Establecimiento y Fortalecimiento del SCII.

a) Asesorar el area de la APM de forma permanente en el establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento del
SCll;
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b) Promover y vigilar que las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), se cumplan en tiempo y forma;

- En la Administracién de Riesgos.

c¢) Capacitar por si 0 a través de terceros sobre la metodologia de administracion de riesgos y apoyar al area de la
APM de forma permanente, en las recomendaciones formuladas sobre el proceso de administracion de riesgos;

d) Promover que las acciones de control que se comprometan en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR), se orienten a: evitar, reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos;

e) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en los equipos de trabajo que para tal efecto
constituya comité de control interno, desempefio institucional, riesgos y tecnologia;

f) Evaluar el Reporte de Avance Trimestral del PTAR; y

g) Presentar en sesién ordinaria del comité de control interno, desempefio institucional, riesgos y tecnologia, segun
corresponda, su opinién y/o comentarios sobre el Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Il. De la persona Titular y la Administracion del Area de la APM

a) Determinaran las metas y objetivos del area de la APM como parte de su planeacion, disefiando los indicadores
que permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la definicion de las metas y objetivos,
se debera considerar el mandato legal, su misidn, vision y la contribucion del area de la APM para la consecucion
de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y demés programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones
juridicas y normativas aplicables;

b) Estableceran y mantendran un SCIl apropiado, operando y actualizado conforme a las Normas de Control
Interno, sus principios y puntos de interés de control; ademas de supervisar periddicamente su funcionamiento;

c) El Titular supervisara que la evaluacién del SCII se realice por lo menos una vez al afio y se elabore un informe
sobre el estado que guarda;

d) Verificaran que el Control Interno se evalle en su disefio, implementacion y eficacia operativa, asi como se
atiendan las deficiencias o areas de oportunidad detectadas;

e) El Titular aprobaréa el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR) para garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones comprometidas por los responsables
de su atencion;

f) El Titular aprobara la metodologia para la administracién de riesgos;

g) El Titular instruira a las areas involucradas que identifiquen en sus procesos los posibles riesgos de corrupcion
y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso
de que se concluya que existen debilidades de control, el riesgo de corrupcion debera incluirse en la Matrizy PTAR.

lll. Del Area de la APM
- En laimplementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional del Municipio

a) Ser el canal de comunicacién e interaccion con la Contraloria, en la implementacion, actualizacion, supervision,
seguimiento, control y vigilancia del SCII;

b) Acordar con el Titular del &rea de la APM las acciones para la implementacion y operacién del SCII;
¢) Coordinar la aplicacion de la evaluacion del SCII en los procesos prioritarios del area de la APM;

d) Revisar con el Enlace de Control y presentar para aprobacion del Titular del area de la APM el Informe Anual, el
PTCI.

- En la Administraciéon de Riesgos.

e) Acordar con el Titular del area de la APM la metodologia de administracion de riesgos, los objetivos a los que
se debera alinear el proceso y los riesgos que fueron identificados, incluyendo los de corrupcién, en su caso; asi
como comunicar los resultados a las &areas, por conducto del Enlace de Control Interno en forma previa al inicio del
proceso de administracién de riesgos;
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f) Comprobar que la metodologia para la administracion de riesgos, se establezca y difunda formalmente en todas
sus areas y se constituya como proceso sistematico y herramienta de gestion;

g) Por medio del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias se definira la Matriz
de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR, asi como el cronograma de acciones que seran desarrolladas para tal
efecto;

h) Coordinar y supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente en apego a lo establecido en
los presentes lineamientos y ser el canal de comunicacion e interaccién con el Titular del &rea de la APM y el Enlace
del comité de control interno y administracién de riesgos y tecnologia;

i) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administracién de Riesgos y el PTAR, conjuntamente con el Enlace
del Comité;

j) Revisar el Reporte de Avance Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

k) Presentar anualmente para firma del Titular del area de la APM y el Enlace del Comité, la Matriz y Mapa de
Administracion de Riesgos, el PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

I) Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR del area de la APM, e instruir la
implementacion del PTAR a los responsables de las acciones de control comprometidas;

m) Comunicar los riesgos adicionales o cualquier actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa
de Riesgos y al PTAR del area de la APM determinados en el comité de control interno, desemperio institucional,
riesgos y tecnologia;

n) Determinar, conjuntamente con el Presidente y el Vocal Ejecutivo del comité de control interno, desempefio
institucional, riesgos y tecnologia, los asuntos a tratar en las sesiones y reflejarlos en el Orden del Dia; asi como,
la participacion de los responsables de las areas competentes del area de la APM; y

0) Revisar y validar que la informacion del area de la APM sea suficiente, relevante y competente.
IV. Del Enlace de Control Interno

a) Ser el canal de comunicacion entre la Contraloria y el Titular de su Dependencia o Entidad para el correcto
funcionamiento del SCIl;

b) Coordinar el ejercicio de identificacion de riesgos;

¢) Comunicar al Titular del area de la APM de manera oportuna la evolucién de riesgos y proponer las actividades
de control y controles que permitan su adecuada administracion;

d) Coordinar el SCII conforme a lo establecido por la Contraloria,;
e) Analizar e integrar la informacidn necesaria para elaborar la propuesta del Informe Anual y presentarlo al Comité;
f) Elaborar la propuesta y coordinar la implementacion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);

g) Informar al Comité, a través de los reportes correspondientes, los avances de la implementacion del Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI);

h) Difundir el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) entre las Unidades Administrativas, asi como vigilar
que la informacion se transmita adecuadamente;

i) Participar en las sesiones del Comité, en los términos establecidos en estos Lineamientos y por la Contraloria.

V. Del Comité de Control Interno, Desemperio Institucional, Riesgos y Tecnologias de Cuauhtémoc, Colima
(COCODIRT)

- Estructura y funcionamiento del COCODIRT

El Gobierno Municipal constituira el Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia de
Cuauhtémoc, Colima (COCODIRT) cuyo objetivo sera contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, al
establecimiento y actualizacion del SCII, asi como al andlisis y seguimiento de la deteccién y administracion de riesgos.

El Comité se integrara de la siguiente manera:

I. Un Presidente, que sera la persona Titular de la Presidencia Municipal del Ayuntamiento;
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II. Un Vocal Ejecutivo, cargo que ocupara el Titular de la Contraloria;
Ill. Un Secretario Técnico, que sera el Titular de la Unidad de Substanciacion;
IV. Cinco Vocales, quienes seran:
a. La persona Titular de la Tesoreria Municipal;
b. La persona de la Oficialia Mayor,

. La persona Titular de la Secretaria del Ayuntamiento;

o o

. La persona Titular de la Direccién General de Desarrollo Municipal y Planeacion;
e. La persona Titular de la Direccion de Sistemas;
f. La persona Titular de la Unidad de Transparencia; y
g. La persona Titular de la Direccién Juridica del Ayuntamiento, quien fungird como Comisario.
V. Se podréan incorporar al Comité como invitados:
a. Los responsables de las Dependencias o Entidades competentes de los asuntos a tratar en la sesion;

b. Las personas Servidoras Publicas de la administracién publica municipal que por las funciones que realizan,
estan relacionados con los asuntos a tratar en la sesion respectiva para apoyar en su atencion y solucion;

c. Los Enlaces de Control Interno; y
d. Personas externas que consideren necesario el Presidente o Vocal Ejecutivo.

Los integrantes tendran derecho a voz y voto, con excepcion del Secretario Técnico, el Comisario y los invitados, quienes
participaran solo con voz. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel jerarquico inmediato inferior, quienes
intervendran en las ausencias de aquellos. Por excepcidn, las suplencias de los Vocales se podran realizar hasta el nivel
de Jefatura de Departamento o equivalente.

Para fungir como suplentes, las personas servidoras publicas deberan contar con acreditacion por escrito del miembro
propietario dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara constancia en el acta. Los suplentes asumiran en las sesiones a
las que asistan, las funciones que corresponden a los propietarios.

- De las atribuciones del COCODIRT
El Comité tendré las atribuciones siguientes:

I. Generar, analizar y aprobar la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (MARI) y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR) del area de la APM;

Il. Generar, analizar y aprobar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);

Ill. Revisar, aplicar y aprobar el Cuestionario de Control Interno de manera anual relacionandolo con las cinco normas de
control interno;

IV. Aprobar acuerdos para fortalecer el Control Interno Institucional, respecto a:
a. El estado que guarda;

b. La atencion de la causa raiz de las debilidades de control interno de mayor importancia de las observaciones de
alto impacto de 6rganos fiscalizadores; y

c. Atencién, en tiempo y forma, de las recomendaciones y observaciones de instancias de fiscalizacion y vigilancia.

V. Aprobar acuerdos para cumplir, en tiempo y forma, con las estrategias y acciones establecidas en el Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) y dar seguimiento prioritario a los riesgos reflejados en la Matriz de Administracion
de Riesgos Institucional (MARI);

VI. Dar seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), estableciendo acuerdos para impulsar la
implementacion de las Normas de Control Interno;
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VII. Orientar a las personas Titulares de Direcciones u homélogas, Jefaturas de Departamento y toda persona servidora
publica adscrito al area de la APM para mantener un Control Interno Institucional eficaz y eficiente;

VII. Aprobar el Orden del Dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias;
IX. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

X. Ratificar las actas de las sesiones; y

Xl. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

- Funciones del Presidente del Comité

I. Presidir las sesiones;

II. Determinar conjuntamente con el Vocal Ejecutivo los asuntos del Orden del Dia a tratar en las sesiones, considerando
las propuestas de los Vocales y, cuando corresponda, la participacion de los responsables de las areas competentes del
Gobierno Municipal;

Ill. Convocar a los integrantes a las sesiones ordinarias y extraordinarias, por conducto del Vocal Ejecutivo;
IV. Declarar el quérum legal y presidir las sesiones;
V. Poner a consideracion de los miembros del Comité el Orden del Dia y las propuestas de acuerdos para su aprobacion;

VI. Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados externos ajenos a la administracion
publica municipal,

VII. Presentar los acuerdos relevantes que el Comité determine e informar de su seguimiento hasta su conclusion;

VIIl. Proponer al COCODIRT la integracién de grupos auxiliares de trabajo, que no dupliquen las funciones de los ya
existentes para el andlisis detallado de asuntos que asi lo ameriten.

- Funciones del Vocal Ejecutivo del Comité

I. Formular el proyecto de Orden del Dia para cada sesion y someterlo a consideracion del Presidente del COCODIRT;

II. Previo al inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e invitados y verificar el quérum legal;
lll. Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del Comité;

IV. Convocar, por instruccién del Presidente, a las sesiones del Comité, anexando el Orden del Dia, asi como copia de los
documentos que seran presentados;

V. Presentar por si, o en coordinacion con la Dependencia o Entidad que corresponda, riesgos de atencion inmediata y/o
de corrupcion no reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (MARI);

VI. Registrar y dar seguimiento a los acuerdos para que se realicen en tiempo y forma por los responsables;

VII. Presentar para aprobacion del Presidente, los documentos relacionados con el Control Interno Institucional y
Administracion de Riesgos;

VIII. Informar al COCODIRT el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos emitidos por el mismo;

IX. Acordar con el COCODIRT, las acciones a seguir para la instrumentacion de las disposiciones relacionadas con el
Control Interno Institucional y la Administracion de Riesgos en términos de los presentes Lineamientos;

X. Comunicar al Presidente, las areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del COCODIRT;

XI. Emitir opinion sobre el desempefio general de las Dependencias o Entidades, y sobre la eficiencia y eficacia con que se
logran los objetivos de los programas y proyectos encomendados y en su caso, formular las recomendaciones
correspondientes;

XIl. Proponer al COCODIRT la integracién de grupos auxiliares de trabajo, para el andlisis detallado de asuntos que asi lo
ameriten, siempre y cuando no dupliquen las funciones de los ya existentes;

XIIl. Someter a consideracion del Comité, la autorizacion del Acta de la sesién anterior.
- Funciones del Secretario Técnico del Comité

I. Dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice en tiempo y forma por los responsables;
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Il. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revision de los miembros y recabar las firmas del acta de la sesion del
Comité, asi como llevar su control y resguardo;

[ll. Auxiliar a los integrantes del Comité en la conduccién y organizacion de las sesiones que se celebren;
IV. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones;
V. Fungir como enlace con las Unidades Administrativas responsables, en la atencién de los acuerdos;

VI. Ser el canal de comunicacion entre la Dependencia o Entidad y la Contraloria, en materia de evaluacion y fortalecimiento
del Control Interno Institucional y Administracién de Riesgos;

VII. Elaborar, analizar y revisar la informacién correspondiente de las Unidades Administrativas para elaborar la Matriz de
Administracion de Riesgos Institucional (MARI);

VIII. Elaborar, analizar y revisar la informacion correspondiente de las Unidades Administrativas para elaborar el Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI);

IX. Elaborar la propuesta de calendario de sesiones;

X. Dar seguimiento permanente al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) y Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI);

XI. Resguardar la documentacion relativa a las sesiones del COCODIRT; y

XIl. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

- Funciones de los Vocales del Comité

I. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del Comité;

II. Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos del Comité;

[Il. Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias cuando sea necesario por la importancia, urgencia y/o atencion de
asuntos especificos que sea atribucion del Comité;

IV. Proponer la participacion de invitados externos a la administracion publica municipal,
V. Proponer areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del Comité; y

VI. Presentar riesgos de atencion inmediata y/o de corrupcion no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos
Institucional (MARI).

- Funciones del Comisario del Comité
I. Promover la atencion de los acuerdos del Comité, ante las Dependencias o Entidades que correspondan;

[I. Comunicar, en su caso, al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del
Comité, cuando en el desempefio de sus funciones asi lo estime pertinente; y

Ill. Las demés necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

- Acciones de los Invitados del Comité:

I. Proponer al Presidente del COCODIRT y Secretario Técnico, los asuntos a tratar en las sesiones del COCODI;

II. Analizar la informacion correspondiente de la sesion, emitir comentarios respecto a la misma y proponer acuerdos;

[Il. Emitir opinion sobre el desempefio general de la Dependencia o Entidad, y sobre la eficiencia y eficacia con que se
logran los objetivos de los programas y proyectos encomendados y en su caso, formular las recomendaciones
correspondientes;

IV. Comunicar al Presidente, Secretario Técnico y/o Vocales Ejecutivos, las areas de oportunidad para mejorar el
funcionamiento del COCODIRT;

V. Proporcionar asesoria y capacitacion sobre las acciones relativas al Control Interno Institucional a los integrantes del
COCODIRT y cualquier persona servidora publica que lo requiera;

VI. Proponer al COCODIRT la integracion de grupos auxiliares de trabajo, para el analisis detallado de asuntos que asi lo
ameriten, siempre y cuando no dupliquen las funciones de los ya existentes; y
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VII. Las demas que les confiera el COCODIRT.
- De las Sesiones del COCODIRT

Las sesiones que celebre el COCODIRT seran publicas y abiertas, cuando asi lo decida la mayoria de los integrantes y se
llevaran a cabo en las instalaciones que para tal efecto se acuerde. En caso de la declaracién de algun tipo de emergencia
de indole natural o sanitaria, las sesiones podran realizarse en linea a fin de dar cumplimiento a las restricciones que la
autoridad competente sefiale.

Al inicio de cada afio los integrantes del Comité deberan aprobar el calendario de sesiones ordinarias, debiendo celebrarse
por lo menos cuatro al afio y las sesiones extraordinarias cuando asi se requiera, dependiendo de la importancia o urgencia
en la atencion de los asuntos.

Antes de la primera sesion ordinaria, el Secretario Técnico enviara a los Enlaces de Control Interno el proyecto de calendario
para llevar a cabo las sesiones ordinarias del periodo anual en curso, a fin de que cada Dependencia y Entidad programe
las actividades que se requieran previas a sesionar.

El Vocal Ejecutivo debera convocar a las sesiones ordinarias con al menos tres dias habiles de anticipacion y extraordinarias
al menos veinticuatro horas antes del inicio de la sesion, sefialando la fecha, hora y lugar en que se reunira el Comité,
debiendo remitir el Orden del Dia y carpeta de informacion a través de medios electrénicos. Estos plazos deberan contarse
a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la convocatoria.

En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario, el Vocal Ejecutivo, previa autorizacion del
Presidente, informara por escrito a los miembros e invitados, indicando el nuevo dia y deberé cerciorarse que los integrantes
recibieron la notificacion.

Para que las sesiones del Comité sean vélidas se requiere de la asistencia del cincuenta por ciento mas uno de sus
integrantes; si transcurrida una hora de la sefialada para el inicio de la sesidn no hubiera el nUmero suficiente de integrantes
para que haya el quérum legal, los presentes podran retirarse siendo obligacién del Vocal Ejecutivo levantar constancia del
hecho y, convocar dentro de las veinticuatro horas siguientes a una nueva sesion, y en tal caso, la sesion se celebrara
legalmente con los miembros que asistan y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por mayoria de ellos.

- Suspension en Sesiones del COCODIRT
Las sesiones del COCODIRT solo se podran suspender por las siguientes causas:

a) A propuesta de alguno de sus integrantes, quien debera expresar los motivos fundados de su solicitud y esta
deberéa ser aprobada por mayoria; y

b) Por caso fortuito o causas de fuerza mayor.
- Del Orden del Dia en Sesiones del COCODIRT
La propuesta del Orden del Dia incluira los siguientes conceptos y asuntos, cuando apliquen:
I. Pase de lista de asistencia;
II. Declaracion del quérum legal y apertura de la sesion;
. Lectura y aprobacién del proyecto del Orden del Dia;
IV. Lectura, discusion y en su caso, aprobacion del proceso de Administracion de Riesgos:

a. Matriz de Administracion de Riesgos Institucional (MARI), Mapa de Riesgos Institucionales, Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR), Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), correspondientes al periodo
gue se reporta; y

b. Riesgos de atencién inmediata.

V. Reporte de seguimiento de acuerdos tomados por el Comité en sesiones previas, si los hubiera;

VI. Revision del incumplimiento o variaciones importantes, si los hubiera, en los temas siguientes:
a. Resultado de quejas, denuncias, inconformidad y procedimientos administrativos de responsabilidad;
b. Observaciones de instancias fiscalizadoras pendientes de solventar; y

c. Comportamiento presupuestal y financiero.
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VII. Asuntos Generales; y
VIII. Declaracion de cierre de la sesion.

En el COCODIRT se podran presentar los asuntos relativos a programas, proyectos o asuntos de caracter estructural, que
por su naturaleza requieran de un puntual seguimiento en el mismo.

El Orden del Dia presentado en sesion podra ser modificado por acuerdo de los integrantes del COCODIRT y con la
aprobacion de la mayoria.

- Sistematizacion de informacién en Sesiones del COCODIRT

Para cada sesion, se integrara una carpeta con informacion institucional del periodo trimestral correspondiente, que quedara
bajo resguardo del Secretario Técnico relacionandola con los conceptos y asuntos del Orden del Dia y debera incluir lo
siguiente:

a) Portada
b) indice
¢) Informacion respecto a:

» Matriz de Administracién de Riesgos Institucional (MARI), Mapa de Riesgos Institucionales y Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR);

* Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);
* Reporte de seguimiento de acuerdos.

La informacion debera ser ordenada cronolégicamente, de manera que lo mas reciente sea posicionado al final de la
informacion. Se podré incorporar informacion adicional, con fecha distinta al corte del cierre trimestral, cuando corresponda
a asuntos emergentes.

Al final de la sesion, el Vocal Ejecutivo dara lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

Aquellos acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente, previa justificacién ante el COCODI y por
Unica vez, este podra aprobar una nueva fecha que, preferentemente, no exceda de treinta dias habiles contados a partir
del dia siguiente al de la sesion.

De cada sesion del Comité, se levantara un acta que sera aprobada y firmada por los integrantes que hubieren asistido a
ella y contendra una sintesis del desarrollo de esta, se sefialara el sentido del acuerdo tomado por los integrantes y las
intervenciones de cada uno de ellos, en la cual consignard como minimo, lo siguiente:

a) Nombres y cargos de los asistentes;

b) Asuntos tratados;

¢) Acuerdos aprobados;

d) Firma autégrafa de los miembros del COCODIRT;

e) Excepcionalmente se incluiran comentarios relevantes vertidos en el transcurso de la reunion; y

f) MARI, Mapa de Riesgos Institucionales, PTAR y PTCI, y en su caso, cuando corresponda, documentos relativos
a procesos y/o procedimientos relativas al fortalecimiento del SCII.

El Secretario Técnico elaborara y remitira a los miembros del COCODIRT, el proyecto de acta en medios digitales, en un
plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de la celebracion de la sesion.

Los miembros del COCODIRT contaran con un plazo no mayor de cinco dias habiles a partir del dia siguiente a su recepcion,
para revisar el proyecto de acta y enviar por el mismo medio sus comentarios al Secretario Técnico. De no enviarlos de
vuelta, se tendra por aceptado, a efecto de recabar las firmas e integrarla.
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CAPITULO III.
EVALUACION Y FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SClI)
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

SECCION I
EVALUACION DEL SCIl.
De la Evaluacién del SCII

El SCII debera ser evaluado anualmente, en el mes de noviembre de cada ejercicio, por las personas Servidoras Publicas
responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en el ambito de su competencia, identificando y
conservando la evidencia documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de la implementacién de las 5
normas de Control Interno, sus 17 Principios y puntos de interés, asi como de tenerla a disposicion de las instancias
fiscalizadoras que la soliciten.

Para evaluar el SCII, se debera verificar la existencia y operacion de los puntos de interés de por lo menos tres procesos
prioritarios conforme al mandato y caracteristicas del area de la APM, a fin de conocer el estado de la implementacién que
guarda su SCII.

El 4rea de la APM determinara los procesos prioritarios para la evaluacion del SCIl. En ese sentido, los procesos
seleccionados podran ser aquellos que formen parte de un mismo macro proceso, estar interrelacionados entre si, o que
se ejecuten de manera transversal entre varias areas.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario, utilizando alguno o varios de los siguientes criterios:
a) Aporta al logro de los compromisos y prioridades incluidas en el Plan Municipal.
b) Contribuye al cumplimiento de la visién, mision y objetivos estratégicos del area de la APM.
c) Genera beneficios a la poblacion objetivo.

d) Se encuentra relacionado con trdmites y servicios que se brindan al ciudadano, en especial permisos, licencias
y concesiones.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas 0 se encuentra directamente
relacionado con una Matriz de Indicadores para Resultados.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.
g) Es susceptible de presentar riesgos de corrupcion.
h) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informético.

El &rea de la APM deber4 elaborar y remitir, en el mes de noviembre de cada afio, a la Unidad de desempefio, adscrita a
la Contraloria Municipal, una matriz en donde sefiale los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios, base
para la realizacion de la evaluacién del SCII, para ello podra utilizar el siguiente formato:

Cuadro 1. Matriz de Seleccién de Procesos Prioritarios

UNIDAD RITERIOS DE SELECCION
"BRGcEso. | Trosusmwmvol | ResONSAE S
PRIORITARIO PROCESO) A (B |C|D|E|[F |G| H
PROCESO 1
PROCESO 2
PROCESO 3

La evaluacién del SCII se realizara identificando la implementacion y operacion de las Cinco Normas de Control Interno y
sus 17 Principios, a través de la verificacion de la existencia y suficiencia de los siguientes elementos de control por
componente:
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Primera Norma — Ambiente de Control.

1. Las personas al Servicio Publico del area de la APM, conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento
de metas y objetivos, vision y misién (Institucional);

2. Los objetivos y metas del area de la APM derivados de su Programa estan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional);

3. El area de la APM cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Codigo de Conducta para las Personas
Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, Colima (Institucional);

4. Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evallan sus resultados (Institucional);

5. La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalGa, registra o contabiliza las transacciones de los
procesos;

6. Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y alineados a los procesos
(Institucional);

7. El manual de organizacion y de procedimientos de las areas que intervienen en los procesos esta alineados a
los objetivos y metas del area de la APM y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable; y

8. Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el Control Interno (politicas y procedimientos),
en cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Segunda Norma — Administracion de Riesgos.

9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administracién de Riesgos, para su
identificacion, descripcidn, evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacion de acciones de control;

10. Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que pueden afectar
el logro de metas y objetivos del area de la APM, y éstas son ejecutadas por la persona Servidora Publica facultada
conforme a la normatividad;

11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos; y

12. Se instrumentan en los procesos, acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos del area de la APM.

Tercera Norma — Actividades de Control

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's;

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

15. Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance, resultados y se
analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas del area de la APM,;

16. Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon de los
procesos;

17. Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia;

18. Se identifica en los procesos la causa de las debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad en las
de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas al Programa de Trabajo de Control Interno
para su seguimiento y atencion;
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19. Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos
de control;

20. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités (de Control y Desempefio Institucional, de Etica y promocion
de la Integridad y Administracion de Riesgos), relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su ambito de competencia;

21. Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de las TIC's;

22. Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del proceso, considerando
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se requieren y con los que se cuenta; y

23. En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

Cuarta Norma — Informacién y Comunicacion.

24. Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta,
actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables;

25. Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la elaboracion de informes,
respecto del logro del Programa, objetivos y metas del area de la APM, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios establecidos;

26. Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el
estado de la situacion contable y programatico-presupuestal del proceso;

27. Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones de Comités (de Control y Desempefio Institucional, de Etica y promocién de la Integridad y Administracion
de Riesgos), asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma,;

28. Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de
quejas, denuncias y felicitaciones (Institucional); y

29. Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y confiable permite a la persona
Titular y al Presidente realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

Quinta Norma — Supervisidon y Mejora Continua.

30. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asi como la supervision permanente de las cinco normas de Control Interno;

31. Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones,
evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso; y

32. Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y administrativos por parte del
Titular y la Administracion, y por la Contraloria Municipal, para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

La persona titular del area de la APM debera implementar acciones concretas para que los responsables de los
procesos prioritarios seleccionados, apliquen la evaluacién con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los
elementos de control. El responsable o duefio del proceso debera establecer y comprometer acciones de mejora
en el Programa de Trabajo de Control Interno, cuando se identifiquen debilidades de Control Interno o &areas de
oportunidad que permitan fortalecer el SCII.

La Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio recabara las evidencias para sustentar la aplicacion
de cada elemento de Control Interno, las cuales podran ser consideradas y/o complementadas con otras que la
propia area de la APM tenga establecidas para comprobar que cumple con las condiciones del elemento de control.

Evaluacién de elementos de control adicionales.

Con el proposito de fortalecer el SCIl y que sea adaptable a las particularidades del area de la APM, el Enlace de Control
podra incorporar en la evaluacién del SCII la implementacion de los 17 Principios y los elementos de control adicionales a
los descritos en el numeral anterior, presentados en el numeral 7 Normas, principios y puntos de interés de Control Interno,
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de los presentes lineamientos. La Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio podra recomendar la
incorporacién de elementos de control adicionales en virtud de las deficiencias que llegara a identificar en el SCII, sin
embargo, serd el Enlace de Control Interno quien valorard la viabilidad y pertinencia de la inclusion de dichos elementos de
control adicionales. En caso de que, como resultado de la evaluacion de los elementos de control adicionales, se identifiquen
areas de oportunidad o debilidades de control, deberan incorporarse al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) con
acciones de mejora para su seguimiento y cumplimiento correspondientes.

SECCION II.
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCII

De su presentacion.

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion, los Titulares presentaran con su firma autégrafa un
Informe Anual:

I. Al Titular de la Contraloria Municipal, con copia al Titular de la Unidad de desempefio, a mas tardar el 31 de
enero de cada afio; y

II. Al Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias.
De los apartados que lo integran.
El Informe Anual se integrara con los siguientes apartados:
1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:
a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma de Control Interno;

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existencia y
operacion, por componente de Control Interno;

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente para acreditar su
implementacién, por componente de Control Interno;

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional Municipal;

e) Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas en el afio
inmediato anterior en relacion con los esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié
en tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior; y

f) Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.
La evaluacion del SCIl y el PTCI deberan anexarse al Informe Anual y formarén parte integrante del mismo.
De la solicitud del informe anual en fecha distinta.

La Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio podra solicitar el Informe anual con fecha distinta al 31 de
enero de cada afio, por instrucciones superiores, caso fortuito o de fuerza mayor.

SECCION Il
INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Integraciéon del PTCIl y acciones de mejora

El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de cada norma,
identificados con inexistencias o insuficiencias en el SCII, las cuales pueden representar debilidades de Control Interno o
areas de oportunidad para disefiar nuevos controles o reforzar los existentes, también debera incluir la fecha de inicio y
término de la accién de mejora, el area y responsable de su implementacion, asi como los medios de verificacion. El PTCI
debera presentar la firma de revision y autorizacién del Titular del area de la APM y elaboracion del Enlace de Control
Interno.

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran
y presentaran en el Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia, las justificaciones
correspondientes, asi como considerar los aspectos no atendidos en la siguiente evaluacion del SCIl y determinar las
nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.
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La evidencia documental y/o electrénica suficiente que acredite la implementacion de las acciones de mejora y/o avances
reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por las personas Servidoras Publicas responsables de
su implementacion y estara a disposicion de las instancias fiscalizadoras.

Actualizacion del PTCI.

El PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el Titular de Contraloria Municipal a
través de la Unidad de desempefio, derivadas de la evaluacion al Informe Anual y al PTCI original al identificarse areas de
oportunidad adicionales o que tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por el area de la APM.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

I. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI debera realizarse periédicamente por el Enlace de
Control Interno para informar al Titular del area de la APM el resultado, de Avance Trimestral, el cual debera contener al
menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance
de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcion de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité de Control Interno,
Desemperio Institucional, Riesgos y Tecnologia;

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora comprometidas y respecto
a las concluidas, su contribucion como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de Control Interno
o fortalecer el SCII;

d) Firma del Enlace de Control Interno;

e) El Enlace de Control Interno debera presentar dicho reporte: al Titular de la Contraloria Municipal a través de la
Unidad de desempefio, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, para que ésta pueda
emitir su informe de evaluacion; y

g) Al Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia, en la sesion ordinaria posterior al
cierre de cada trimestre. El primer reporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesion ordinaria.

Informe de evaluacion de la Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio el reporte de avance
trimestral del PTCI.

La Unidad de Desempefio realizara la evaluacién del Reporte de Avance Trimestral del PTCI y elaborara el Informe de
Evaluacion de cada uno de los aspectos contenidos en dicho reporte, el cual presentaréa:

I. Al Titular del &rea de la APM y al Enlace de Control Interno, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion
del reporte de avance trimestral del PTCI; y

Il. Al Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia en las sesiones ordinarias
posteriores al cierre de cada trimestre. El primer reporte de avance trimestral se presentara en la segunda sesion
ordinaria.

SECCION IV.
EVALUACION DE LA UNIDAD DE DESEMPENO AL INFORME ANUAL Y PTCI.

Informe de resultados. El Titular de la Contraloria Municipal a través de la Unidad de desempefio evaluara el
Informe Anual y el PTCI, debiendo presentar con su firma autégrafa el Informe de Resultados:

I. A la persona titular del &rea de la APM a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de febrero; y
Il. Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia, en su primera sesién ordinaria.

De su contenido y criterios para su elaboracion. El Informe de Resultados de la evaluacion, realizada por el
Titular de la Contraloria, debera contener su opinién sobre los siguientes aspectos:

I. La evaluacion aplicada por el area de la APM en los procesos prioritarios seleccionados, determinando la
existencia de criterios 0 elementos especificos que justifiquen la eleccién de dichos procesos;
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Il. La evidencia documental y/o electrénica que acredite la existencia y suficiencia de la implementacién de los
elementos de control evaluados en cada proceso prioritario seleccionado;

Ill. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los elementos de control evaluados y si
aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en lo especifico podran contribuir a corregir
debilidades o insuficiencias de Control Interno y/o atender areas de oportunidad para fortalecer el SCII;

IV. Conclusiones y recomendaciones.

Las personas Servidoras Publicas responsables de las areas y/o procesos del area de la APM deberan atender, en todo
momento, los requerimientos de informacion que les formule la Contraloria Municipal, en cumplimiento a las obligaciones y
atribuciones que le otorgan a ésta los presentes lineamientos.

TITULO TERCERO.
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO I.
PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Inicio del proceso.

El proceso de administracion de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el Ultimo trimestre de cada afio, por medio del
Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologia con objeto de definir las acciones a seguir para
integrar la Matriz y el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, las cuales deberan reflejarse en un cronograma
gue especifique las actividades a realizar, designacion de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

Formalizacion y etapas de la metodologia.

La metodologia general de administracion de riesgos que se describe en el presente numeral debera tomarse como base
para la metodologia especifica que aplique cada area de la APM, misma que debera estar debidamente autorizada por el
Titular del area de la APM y documentada su aplicacién en una Matriz de Administracion de Riesgos. Se deberé abordar
las siguientes fases:

I. Comunicacion y Consulta.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Considerar el Programa del area de la APM, identificar y definir tanto sus metas y objetivos, asi como los
procesos prioritarios, ademés de los actores directamente involucrados en el proceso de administracion de riesgos;

y

b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacion de las causas y posibles efectos de
los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su tratamiento;

¢) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion;
- Lo anterior debe tener como propdésito:
a) Establecer un contexto apropiado;

b) Asegurar que los objetivos, metas y procesos del area de la APM sean comprendidos y considerados por los
responsables de instrumentar el proceso de administracion de riesgos;

c) Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupcion; y

d) Consolidar un Grupo de Trabajo en donde estén representadas todas las areas involucradas para el adecuado
andlisis de los riesgos.

II. Contexto.
- Esta etapa se realizard conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnol6gico, econdémico, ambiental y de
competitividad, segun sea el caso, del area de la APM, a nivel nacional, estatal y municipal.

b) Describir las situaciones intrinsecas al area de la APM relacionadas con su estructura, atribuciones, procesos,
objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y financieros, programas y la evaluacion de su desemperio,
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asi como su capacidad tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder
a los riesgos que sean identificados.

c) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los procesos del area de la APM,
a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos adversos de realizacion incierta que tienen el potencial de
afectar el cumplimiento de los objetivos del area de la APM. Este conjunto deberd utilizarse como referencia en la
identificacion y definicion de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores, tanto en lo relativo a
su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos del area de
la APM.

[ll. Evaluacion de Riesgos.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Identificacion, seleccién y descripcién de riesgos. Se realizara con base en las metas y objetivos del area de la
APM, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el propdsito de constituir el inventario de
riesgos.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacion de los riesgos son: talleres de autoevaluacion; mapeo de
procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas; entrevistas; analisis de indicadores de gestion, desempefio o de riesgos;
cuestionarios; analisis comparativo y registros de riesgos materializados.

Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y
objetivos del area de la APM.

Cuadro 2. Estructura de la Definicién de Riesgos.
Ejemplos Hipotéticos de la Estructura de la Definicidon de los Riesgos Detectados:

1. “Los recursos de los programas y fondos del gasto federalizado, no han sido evaluados, por ninguna instancia
de la administracion publica municipal ni por el Organo de Fiscalizacion facultado para ello.”

2. “Las Obras concluidas y entregadas por el Municipio de Cuauhtémoc, Colima, no operan conforme a los
requerimientos de los beneficiarios”.

a) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el riesgo en caso de su materializacion, de
acuerdo a lo siguiente:

a. Estratégico. Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas del area de la APM.
b. Directivo. Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y proyectos del area de la APM.
c. Operativo. Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de su ejecucion.

b) Clasificacion de los riesgos. Se realizard en congruencia con la descripcion del riesgo que se determine, de acuerdo a la
naturaleza del area de la APM, clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo: sustantivo, administrativo; legal; financiero;
presupuestal; de servicios; de seguridad; de obra publica; de recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de
corrupcion y otros.

¢) ldentificacion de factores de riesgo. Se describiran las causas o situaciones que puedan contribuir a la materializacion
de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente clasificacion:

a. Humano. Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o indirectamente en los
programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

b. Financiero Presupuestal. Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios para el logro de
metas y objetivos.

c. Técnico-Administrativo. Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas, sistemas no informaticos,
procedimientos, comunicacién e informacion, que intervienen en la consecucion de las metas y objetivos.

d. TIC’s. Se relacionan con los sistemas de informaciéon y comunicaciéon automatizados;

e. Material. Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de las metas y objetivos.
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f. Normativo. Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la actuacién de la
organizacion en la consecucion de las metas y objetivos.

g. Entorno. Se refieren a las condiciones externas al area de la APM, que pueden incidir en el logro de las metas y
objetivos.

Para el ejemplo de la falta de evaluacion, los factores de riesgo se relacionan con el aspecto humano, financiero y normativo.
El primer aspecto se presenta porque las personas Servidoras Publicas desconocen la obligatoriedad de la evaluacion, los
métodos y técnicas de evaluacion, entre otros. Mientras que la parte financiera se vincula con los recursos financieros no
etiquetados para la contratacion de servicios profesionales o para la capacitacion de las personas Servidoras Publicas para
su habilitacién en materia de Evaluacion. El aspecto normativo se manifiesta porque el tema de evaluaciéon no esta
especificado ni asignado en la estructura municipal.

d) Tipo de factor de riesgo. Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

a. Interno. Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el ambito de actuacion del area
de la APM; y

b. Externo. Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia del area de la APM.

e) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las consecuencias que incidiran en el cumplimiento
de las metas y objetivos del area de la APM, en caso de materializarse el riesgo identificado.

Retomando el Ejemplo de la falta de Evaluacion en el Municipio. Uno de los efectos negativos que genera la falta de
capacidad técnica y recursos para llevar a cabo la programacion y ejecucion de la evaluacion de los recursos de los
programas y fondos federales, es el desconocimiento del resultado a nivel de beneficiarios, de la aplicacién de los recursos,
y por ende el incumplimiento de la obligatoriedad del municipio en materia de evaluacion.

f) Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial). La asignacion se determinara
con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de acuerdo a la siguiente escala de valor:

Cuadro 3. Tabla de Valoracién del Impacto de los Riesgos Detectados

ESCALA DE 2
VALOR IMPACTO DESCRIPCION
10 Influye directamente en el cumplimiento de la mision, vision, metas y objetivos del
area de la APM y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos normativos,
CATASTROFICO problemas operativos o impacto ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas
9 sin funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo, afectando los
programas, proyectos, procesos o0 servicios sustantivos del area de la APM.
8 Dafiaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos, problemas
GRAVE operativos o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o logro de las metas y
7 objetivos del area de la APM. Ademas, se requiere una cantidad importante de
tiempo para investigar y corregir los dafios.
6 MODERADO Qau;griza_, ya sea una pérc_iida_ importante en el patrimonio o 5 un deterioro
5 significativo en la imagen institucional.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede corregir en el
BAJO corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y objetivos del &rea de la
3 APM.
2
1 MENOR Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en el rea de la APM.

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluacion en el Municipio. El impacto de los factores de riesgo
mencionados se clasifica como Grave ya que se puede ubicar en un nivel de 8, dado que genera incumplimientos a las
normatividades en materia de evaluacion, la difusién de su resultado y su uso en los procesos presupuestarios, que permita
una mejora en la gestion pablica municipal.

g) Valoracioén de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial).

La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de riesgo, considerando las siguientes
escalas de valor:
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Cuadro 4. Tabla de Valoracién de Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos Detectados

ESCALA DE PROBABILIDAD DE -
VALOR OCURRENCIA DESCRIPCION

10 RECURRENTE Probabilidad de ocurrencia muy alta. Se tiene la seguridad de que el riesgo se
9 materialice, tiende a estar entre 90% y 100%.
8 MUY PROBABLE Probabilidad de ocurrencia alta. Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se
7 materialice el riesgo.
6 PROBABLE Probabilidad de ocurrencia media. Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se
5 materialice el riesgo.
4 INUSUAL Probabilidad de ocurrencia baja. Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se
3 materialice el riesgo.
2 REMOTA Probabilidad de ocurrencia muy baja. Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se
1 materialice el riesgo.

Fuente. Disposiciones para la Implementacion del Control Interno en la APF, SFP.

La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse antes de la evaluacion de controles
(evaluacion inicial), se determinara sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la
maxima vulnerabilidad a que esta expuesta el area de la APM de no responder ante ellos adecuadamente.

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluacion en el Municipio. Al valorar la probabilidad de ocurrencia de la
falta de recursos financieros para contratar los servicios profesionales de evaluacion, se determind que esta falta es
Recurrente ya que se puede valorar con 9 puntos, que significa que la probabilidad de ocurrencia es muy alta.

IV. Evaluacién de Controles.
- Se realizara conforme a lo siguiente:
a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo.
b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo.
c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.
d) Identificar en los controles lo siguiente:
a. Deficiencia. Cuando no relina alguna de las siguientes condiciones:
I. Estd documentado. Que se encuentra descrito.
Il. Esta formalizado. Se encuentra autorizada por la persona Servidora Publica facultada.
Ill. Se aplica. Se ejecuta consistentemente el control; y
IV. Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de ocurrencia.

b. Suficiencia. Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el nimero adecuado de controles por
cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan con controles
suficientes.

Retomando nuevamente el ejemplo de la falta de Evaluacion en el Municipio, uno de los factores de riesgo es la falta de
recursos financieros para contratar el servicio de evaluacion, el cual carece de actividades de control. Sin embargo, se
estan buscando opciones para que la evaluacion se lleve a cabo sin que implique un desembolso, mediante convenios de
colaboracién o concertacion. Lo anterior no permite conocer de qué tipo es el control y su idoneidad.
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V. Evaluacion de Riesgos respecto a Controles.

Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizara la confronta de los
resultados de la evaluacion de riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta el
area de la APM de no responder adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial;
b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final debera ser inferior a la inicial;

¢) Si algunos de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de controles, la valoracién final
del riesgo debera ser igual a la inicial; y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del impacto y de la

probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la etapa de evaluacién de
controles.

VI. Mapa de Riesgos.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracién de Riesgos y se graficaran en el Mapa de Riesgos,
en funcion de la valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La
representacion grafica del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes siguientes:

a) Cuadrante I. Riesgos de Atencion Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y alto grado de
impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

b) Cuadrante Il. Riesgos de Atencién Periddica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de
valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5;

¢) Cuadrante Ill. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en
la escala de valor de 1y hasta 5 de ambos ejes; y

d) Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y hasta 5 y alto
grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

MAPA DE RIESGOS
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VII. Definicién de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos.

Se realizara considerando lo siguiente:

a) Las estrategias constituiran las politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados en la valoracién final del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitira determinar las acciones de control a implementar por
cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacion de los riesgos para
establecer las siguientes estrategias:
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a. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacion del riesgo,
considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por
mejora, redisefio o eliminacién, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

b. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de
prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién de los procedimientos y la
implementacion o mejora de controles.

c. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante Ill, Riesgos Controlados de baja
probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control
diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcion para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de
contingencia.

d. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de servicios
tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y especializacién necesaria para asumir el riesgo, asi como sus
impactos o pérdidas derivadas de su materializacion.

e. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a efecto de
segmentarlo y canalizarlo a diferentes areas, las cuales se responsabilizaran de la parte del riesgo que les
corresponda en su &mbito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias determinadas para los factores
de riesgo, las cuales se incorporaran en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

c) Para los riesgos de corrupcién que identifique el area de la APM, éstas deberan contemplar solamente las estrategias de
evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan su
imagen, credibilidad y transparencia.

De los riesgos de corrupcion.

En la identificacion de riesgos de corrupcion se podra aplicar la metodologia general de administracion de riesgos del
presente Titulo, tomando en consideracion para las etapas que se enlistan los siguientes aspectos:

a) Comunicacion y consulta. Para la identificaciéon de los riesgos de corrupcion, la APM debera considerar los procesos
financieros, presupuestales, de contratacion, de informaciéon y documentacion, investigacion y sancion, asi como los
trdmites y servicios internos y externos.

b) Contexto. Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la identificacion de las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos
gue generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion. Se recomienda utilizar los documentos que llegue a
publicar el Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion.

c) Evaluacion de riesgos respecto a controles. Tratandose de los riesgos de corrupcién no se tendran en cuenta la
clasificacion y los tipos de riesgos establecidos en el inciso g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos, debido a que seran
de impacto grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la
imagen, confianza, credibilidad y transparencia del area de la APM, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de
las funciones de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria en la identificacion de los riesgos
de corrupcion son la "Guia de Autoevaluacion a la Integridad en el Sector Publico" e "Integridad y Prevencion de la
Corrupcion en el Sector Publico. Guia Béasica de Implementacién”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de
la Federacion y se pueden localizar en su portal de internet.

Tolerancia al riesgo.

La Administracion debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos estratégicos definidos por el area
de la APM. En donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre el cumplimiento
cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancia, los
responsables de cada riesgo deben supervisar el comportamiento de los mismos, mediante indicadores que para tal efecto
establezcan, reportando en todo momento al Titular del area de la APM y Enlace de Control Interno, en caso que se exceda
el riesgo en el nivel de tolerancia establecido.

No operara en ningln caso, la definicién de niveles de tolerancia para los riesgos de corrupcion y de actos contrarios a la
integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa
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relacionada con el servicio publico, o que causen la suspension o deficiencia de dicho servicio, por parte de las areas de la
APM.

Servicios tercerizados.

La Administracion conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por los servicios
tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos para el area de la APM, tales como servicios de
tecnologias de informacién y comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza,
entre otros; por lo que en cada area que involucre dichos servicios, solicitara al responsable del servicio, la identificacion
de riesgos y disefio de control respecto del trabajo que desempenfia, con objeto de entender y analizar la implementacion y
operacion de los controles, asi como el modo en que el Control Interno de dichos terceros impacta en el Control Interno del
area de la APM.

La Administracion debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son apropiados para
asegurar que el area de la APM alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles
complementarios en el Control Interno del area de la APM.

CAPITULO Il
SEGUIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR).

Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborara el PTAR, debidamente firmado por el
Titular del &rea de la APM y el Enlace de Control Interno e incluir&:

a) Los riesgos;
b) Los factores de riesgo;
c) Las estrategias para administrar los riesgos; y
d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las cuales deberan identificar:
a. Area Responsable;
b. Persona Servidora Publica responsable de su implementacion;
c. Las fechas de inicio y término; y
d. Medios de verificacion.
Reporte de avance trimestral del PTAR.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR debera realizarse periédicamente por la persona Enlace
de Control Interno para informar trimestralmente al Titular del area de la APM el resultado, a través del Reporte de Avance
Trimestral del PTAR, el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas,
asi como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional,
Riesgos y Tecnologias, segun corresponda;

c¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribuciéon como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
SCIl'y en el cumplimiento de metas y objetivos; y

d) Firma de la persona Enlace de Control Interno.
La persona Enlace de Control Interno debera presentar el Reporte de Avance Trimestral del PTAR:

e) A la persona titular de la Contraloria Municipal, dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre para
fines del informe de evaluacion; y

f) Al Comité de Control Interno y Administracién de Riesgos y Tecnologia, en las sesiones ordinarias como sigue:
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a) Reporte de Avance del primer trimestre en la segunda sesién;

b) Reporte de Avance del segundo trimestre en la tercera sesion;

c) Reporte de Avance del tercer trimestre en la cuarta sesion; y

d) Reporte de Avance del cuarto trimestre en la primera sesién de cada afio.
Evidencia documental del PTAR.

La evidencia documental y/o electrénica que acredite la implementacion y avances reportados, sera resguardada por las
personas Servidoras Publicas responsables de las acciones de control comprometidas en el PTAR del area de la APM y
debera ponerse a disposicién de la Contraloria Municipal.

Informe de evaluacion de la Contraloria Municipal al reporte de Avance de Trimestral del PTAR.

La persona titular de la Contraloria Municipal a través de la Unidad de Desempefio presentara en las sesiones ordinarias
del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias, su informe de evaluacion de cada uno de
los aspectos del Reporte de Avance Trimestral del PTAR, como sigue:

I. A la persona titular del area de la APM, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del reporte de avance
trimestral del PTAR.

Del Reporte Anual de comportamiento de los Riesgos.

Se realizara un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, con relacion a los determinados en la Matriz de
Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, y contendré al menos lo siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, los modificados en
su conceptualizacién y los nuevos riesgos;

Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
Ill. Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto cuantitativos como
cualitativos de la administracion de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, deberé fortalecer el proceso de administracion de riesgos y el Titular
del &rea de la APM lo informarg al Comité de Control Interno, Desempefio Institucional, Riesgos y Tecnologias en su primera
sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal.

SECCION DE CAMBIOS

No. de version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio

0 14/02/2024 Inicio de uso.
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DEL GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUHTEMOC

ACUERDO

QUE APRUEBA Y EXPIDE EL CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

ACUERDO

POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ, Titular de la Presidencia Municipal de Cuauhtémoc, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Cabildo Municipal se ha servido dirigirme para su publicacién el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

El Honorable Cabildo Municipal de Cuauhtémoc, Colima, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, fraccion I,
de la Constitucion Politica del Estado de Colima; 45, fraccion I, inciso a), y 116 de la Ley del Municipio Libre del Estado de
Colima; ha tenido a bien aprobar el presente Acuerdo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccion lll, asi como la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima en su articulo 108, establecen que los recursos econémicos de los que disponga
los poderes del Estado, los Municipios, los 6rganos autébnomos previstos por la Constitucidon, los organismos
descentralizados contemplados en las leyes, empresas de participacion publica, fideicomisos publicos del Estado y
Municipios, asi como los que estan a cargo de cualquier persona fisica o moral, puablica o privada, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Ahora bien, la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece en sus articulos 6, 7 y 16, que las personas
servidoras publicas deberéan observar el Cadigo de Etica que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos Internos
de Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que, en su actuacién, impere
una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

La creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion es pieza angular para consolidar la integridad y resignificar el servicio
publico, por lo que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion en términos del articulo 5 se constrifie a los entes
publicos a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado
en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada persona publica. Aunado a lo anterior, se contempla que uno de
sus objetivos es establecer las bases y politicas para la promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el
servicio publico, asi como de la rendicién de cuentas, de la transparencia, de la fiscalizacion y del control de los recursos
publicos.

De conformidad a lo anterior, el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupciéon, emitié el acuerdo por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado el 12 de octubre del 2018 en el Diario Oficial de la Federacion y en el que se
establecen los principios constitucionales y legales, asi como los valores que distinguiran el actuar de las personas
servidoras publicas de los entes publicos de todos los 6rdenes de gobierno. Por lo que un Cédigo de Etica debe contener
fundamentos de conducta basados en los principios y valores rectores del servicio publico, orientando las acciones
individuales en el ejercicio de sus funciones, para atender bajo la direccién y coordinacion de las instituciones de gobierno
las demandas de la sociedad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es obligacion del H. Ayuntamiento crear y mantener condiciones que permitan la
actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, para lo cual es necesario promover acciones para
fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcion, en este sentido, los municipes
gue integramos las comisiones conjuntas de Gobernacion y Reglamentos, consideramos viable la aprobacion del Codigo
de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, asi como su correspondiente publicacion en
el Periédico Oficial "El Estado de Colima", a efecto de darle la méxima publicidad, bajo el siguiente:
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ACUERDO

UNICO.- Son de aprobarse y se aprueba el Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Cuauhtémoc, Colima, en los términos que a continuacién se detallan:

CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

TITULO PRIMERO
LA ETICA DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Aplicacién y obligatoriedad. El Codigo de Etica es de observancia general y obligatoria para todas las
personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Administraciéon Pablica Municipal y
Paramunicipal del Municipio de Cuauhtémoc, Colima. Misma que se expide con fundamento en lo establecido en los
articulos 109 fraccion lll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, 7 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y los lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que hace referencia el articulo
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 2. Objeto. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto:

V.
V.

Establecer y dar a conocer los principios constitucionales y legales, asi como los valores por los cuales debe de
regirse el actuar de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus funciones.

Establecer y dar a conocer las Reglas de Integridad que deberan de observar las personas servidoras publicas en el
desempefio de sus funciones para el fortalecimiento de un servicio publico ético e integro.

La promocion de las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
para el efectivo desempefio de las funciones de las personas servidoras publicas.

Regular la integracion y funcionamiento del Comité de Etica del Municipio de Cuauhtémoc, Colima.

Establecer los mecanismos de capacitacion del Codigo de Etica y de las politicas de integridad en las que se
promueva el conocimiento y aplicacion de los mismos y que faciliten su eficacia en la prevencion en la corrupcion.

ARTICULO 3. Referencias. Para efectos de este codigo de Etica se entiende por:

VI.
VILI.

VIII.

Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;

Acoso laboral: Forma de violencia que se presente en una serie de eventos que tiene como objetivo intimidar,
excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico,
psicolégico, econdmico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente o vertical
descendente, ya sea en el centro de trabajo fuera de éste, siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral,

Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
gue conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos;

Administracion Publica Municipal: La Administracion Publica del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;

Austeridad: Austeridad Republicana como valor fundamental y principio orientador del servicio publico mexicano
al que refieren los articulos 3, fraccion 1y 4, fraccion | de la Ley Federal de Austeridad Republicana;

Ciudadania: Toda persona titular de derechos y obligaciones;

Cdédigo de Conducta: Instrumento deontoldgico que representa un sistema articulado de acciones encaminadas
a promover la integridad en las dependencias y entidades, cuyo objetivo es proporcionar a las personas servidoras
publicas del Municipio, en forma especifica y concreta, las conductas éticas que los orienten en su actuacion al
prestar su servicio en la Administracion Publica Municipal;

Cadigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas que establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al
que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania para el municipio de Cuauhtémoc, Colima;
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XL
XIL.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XX,

XXIV.

XXV.

XXVI.

Comité de Etica: El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, como 6rganos integrados de forma
colegiada que tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de
Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacién, capacitacion y difusion en las dependencias, entidades
u organismos de la Administracion Publica Municipal,

Conflicto de interés: La posible afectacién al desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas, en razon de intereses personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo
3, fraccién VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

Contraloria Municipal: A la Contraloria Municipal u Organo Interno de Control;

Corrupcion: Es el abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo de generar una ventaja
indebida a costa del bienestar colectivo o individual,

Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona
servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Coédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad;

Dignidad: Es el valor basico de la persona fundamentado en el respeto a los derechos humanos, fin supremo de
la sociedad y del Estado;

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas;

Discriminacién: Trato menos favorable al otorgado a las demas personas en razén a su edad, discapacidad, etnia,
origen, creencias, religion, orientacion sexual, cultura y otros factores, y el cual tenga por objeto obstaculizar,
disminuir o impedir los derechos de cualquier persona,;

Entidad: La Administracién Publica Municipal, los organismos publicos descentralizados, los organismos de
participacion ciudadana, los fideicomisos publicos y demas de naturaleza analoga que la conforman;

Equidad de género: Conjunto de reglas que permiten la igualdad de participacion de hombres y mujeres en su
medio organizacional y social con un valor superior a las establecidas tradicionalmente, evitando con ello la
implantacién de estereotipos o discriminacion. Situacion en la que todos los seres humanos son libres de desarrollar
sus capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones impuestas por los roles tradicionales, y en la
que se tienen en cuenta, valoran y potencian por igual las distintas conductas, aspiraciones y necesidades de
mujeres y hombres;

Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber pablico y que busca en
toda decision y accion, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con los objetivos del Municipio;

Impedimento legal: Restriccién normativa que imposibilita a la persona servidora publica a conocer de un asunto
u ocupar un cargo;

Integridad: Conducta de las personas servidoras publicas alineada a principios y valores y estandares éticos que
hacen posible que las dependencias y entidades cumplan con su funcion, privilegiando el interés publico por sobre
el interés privado;

Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en toda decision y accién, la
prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo que cualquier determinacién u omisién es de
importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida administracion publica;

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad visibilizar a las mujeres
para equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo
visibles a las personas y grupos histéricamente discriminados;

Personas Servidoras Publicas: Toda persona que desempefia un empleo, cargo, comision en los entes publicos
de la Administracion Publica Municipal, previsto en el articulo 119 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Colima;

Principios constitucionales y legales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas
previstos en la fraccion 1lI, del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Reglas de Integridad: Directrices que rigen las conductas para el ejercicio de la responsabilidad y la funcion
publica;
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XXVII. Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad;

XXVIII. Valores: Son aquellas actitudes, practicas y cualidades positivas adquiridas socialmente a partir de los principios
y la educacion, que influyen en el juicio moral del individuo al tomar decisiones.

ARTICULO 4. Obligacién. Es obligacion de las dependencias administrativas, de los organismos paramunicipales y de los
titulares de las unidades administrativas proporcionar el presente Codigo de Etica a las personas servidoras publicas a
través de los medios fisicos o electrénicos a fin de que estos tomen conocimiento de su contenido y, posterior a su estudio,
suscriban una carta compromiso de alinear su desempefio de su empleo, cargo o comisién a lo previsto en este
ordenamiento. Todas las personas servidoras publicas que laboran en la Administraciéon Publica Municipal y Paramunicipal
del Municipio de Cuauhtémoc, Colima, estan obligadas a observar y cumplir con lo estipulado en el presente Cddigo de
Etica.

Las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, bajo cualquiera de las modalidades contractuales que pudieran
observarse, le sera entregado este Cédigo de Etica a través de los medios fisicos o electrénicos por la unidad administrativa
encargada de Recursos Humanos al momento de la firma de su contrato y/o entrega de nombramiento, firmando la carta
compromiso de su cumplimiento.

Asimismo, el presente Codigo de Etica podra fungir como un instrumento orientador para la conducta del personal que
preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas que no se encuentren previstas como servidoras publicas
pero que tengan relacion con las actividades de la Administracion Pablica Municipal.

CAPITULO I
PRINCIPIOS DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 5. Principios. Las personas servidoras publicas, deben regirse y deberan actuar conforme a los principios
constitucionales y legales siguientes:

l. Legalidad;

Il. Honradez;

I. Lealtad;

V. Imparcialidad;
V. Eficiencia;

VI.  Eficacia; y
VII.  Transparencia.

ARTICULO 6. Respeto a los Derechos Humanos. Los Derechos Humanos son el eje fundamental del servicio publico,
por lo que todas las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en las Dependencias y Entidades, conforme
a sus atribuciones y sin excepcién, deben promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas.

ARTICULO 7. Principios del servicio publico. El actuar de las personas servidoras publicas dentro del desempefio de su
empleo, cargo o comision, debe apegarse a los principios constitucionales y legales, que se enuncian a continuacion:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas deben hacer sé6lo aquello que las normas expresamente les confieren y
en todo momento deberan someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables atribuibles a su empleo, cargo, comisién, por lo que conocen y cumplan con las disposiciones que regulan su
ejercicio en sus funciones, facultades y atribuciones;

b) Honradez: Las personas servidoras publicas deben conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién. Debiendo estar
conscientes de que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacién de servicio;

c) Lealtad: Las personas servidoras publicas deben corresponder a la confianza que el Municipio les ha conferido;
teniendo una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;
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d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben dar a la ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o perjuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas deben actuar con apego a los planes y programas
previamente establecidos, optimizando el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades
para lograr los objetivos propuestos;

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social y colectivo;

g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metddica y perseverante, con el propdésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma
de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad;

j)) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones deben privilegiar el principio de
maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difundir de
manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad, promoviendo un gobierno
abierto y protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia;

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas deben asumir plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania;

[) Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion;

m) Integridad: Las personas servidoras publicas deben actuar siempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar;

n) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad, al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

CAPITULO llI
VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 8. Valores del servicio publico. Los valores que las personas servidoras publicas deberan cumplir y tener
presentes en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones, que incida de manera directa e indirecta en
la sociedad y ejercicio de la funcion publica, son:

l. Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién
colectiva;

Il. Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general, a sus compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos
gue conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico;
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VI.

VII.

VIII.

Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones; los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los principios
de:

a) Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de

b) Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de

¢) Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de

d) Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccion;

Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciébn migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de género: Las personas servidoras publicas en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan
gue tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades, oportunidades a los bienes,
y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, a los empleos, cargos y comisiones Municipales;

Cuidado del Entorno Cultural y Ecol6gico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones,
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras;

Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas Municipales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones; y

Liderazgo: Las personas servidoras plblicas deberan ser guia, ejemplo y promotoras del Codigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colimay los que la ley les
impone, considerando aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion puablica.

CAPITULO IV
COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 9. Compromisos del servicio pablico. Para la implementacion de los principios, valores y reglas de integridad
previstas en el presente Codigo de Etica, las personas servidoras publicas asumiran por lo menos los compromisos
siguientes en el desempefio de sus funciones:

a)

b)

d)

Desempefiarse con integridad, incluso estando fuera del horario y espacio laboral, preservando la imagen
institucional, conscientes del alto honor y confianza que la sociedad les ha conferido para desempefiar un cargo
publico;

Cuidar la imagen institucional en las redes sociales y actuar de manera respetuosa con cualquier persona, sin
importar su ideologia o posicionamiento;

Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas sus comunicaciones, escritas o verbales;

Rechazar toda clase de regalos, obsequios, compensaciones, dadivas o servicios similares con motivo de su funcion,
empleo, cargo o comision que beneficien su persona o sus familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad. En
caso de que las personas servidoras publicas reciban por cualquier medio o persona, deberan informarlo
inmediatamente al 6rgano interno de control, Asimismo, procederan a ponerlos a disposicion de la autoridad
competente en materia de administracion y enajenacién de bienes publicos, conforme al articulo 40 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas;
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e) Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, con el propésito de elegir el que mas se ajuste a la ética publica;

f) Presentar conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y fiscal que
les corresponda,;

g) Informar a la persona superior jerarquica acerca de posibles conflictos de intereses o impedimentos legales que
pudieran afectar el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

h) Actuar con perspectiva de género de acuerdo a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombre, asi como
con demas protocolos relacionados.

CAPITULO V
REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

ARTICULO 10. Reglas de Integridad. Las Reglas de Integridad rigen la conducta de las personas servidoras publicas de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal, tomando como base de manera enunciativa y no
limitativa las siguientes:

l. Actuacion Publica;

Las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo, comision o funcién, deben conducir su actuacién con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacioén, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

II. Informacién Publica;

Las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo, comisién o funcién, deben conducir su actuacion
conforme al principio de transparencia y resguardar la documentacion e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Ill. Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones;

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion o a través de subordinados,
participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
deben conducirse con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientar sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad, y garantizar las mejores condiciones para el Municipio.

IV. Programas Gubernamentales;

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados,
participen en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantizaran que la
entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

V. Tramites y Servicios;

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién participan en la prestacion de
trdmites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

VI. Recursos Humanos;

Las personas servidoras publicas que participen en procedimientos de recursos humanos, de planeacién de estructuras o
que desempefie en general un empleo, cargo, comision o funcién, deben apegarse a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

VIl. Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles;

Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, participen en procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles, deben
administrar los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

VIII. Procesos de Evaluacion;

Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion, participen en procesos de
evaluacion, deben apegarse en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.
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IX. Control Interno;

Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcién, participen en procesos en
materia de control interno, generaran, obtendran, utilizaran y comunicaran informacion suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

X. Procedimiento Administrativo.

Las personas servidoras publicas que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién, participen en procedimientos
administrativos deberan formular una cultura de denuncia, respeto a las formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

XIl. Desempefio Permanente con Integridad.

Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo, comisién o funcién, conduciran su actuaciéon con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

XIll. Cooperacién con la Integridad;

Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion, deben cooperar con la
dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

XIll. Comportamiento Digno;

Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion, se conduciran en forma digna
sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcion publica.

ARTICULO 11. Las personas servidoras publicas como representantes del municipio ante las personas que forman parte
del registro de proveedores, prestadores de servicios y concesionarios deberan tener un trato institucional, respetuoso y
profesional, basado en la honradez, equidad e imparcialidad. Las personas que estan registradas como proveedores,
prestadores de servicios y concesionarios, ademas de las personas servidoras publicas que por razén de su actividad
intervengan en la administracion, supervision o ejecucion de trabajos, deberan cumplir con los siguientes compromisos:

Las personas que participen como proveedor, prestador de servicios o concesionario, durante la ejecucion de un contrato,
ni él, ni sus empleados ofreceran, prometeran o daran por si o por interposita persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otra dadiva, a las personas servidoras publicas, que pueda constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del contrato;
asi mismo las personas servidoras publicas no deben solicitar dinero, favores o cualquier otra dadiva por el cumplimiento
de sus funciones. El Municipio y las personas registradas como proveedores, prestadores de servicios o concesionarios,
durante la vigencia de un contrato o concesion, deben actuar con estricto apego al presente Codigo de Etica para combatir
la extorsion y el soborno, o cualquier clase de conducta que se encamine a la corrupcion, tales como compensaciones 0
dadivas de ambas partes para obtener beneficios ilegales, asi como guardar la confidencialidad de los documentos a los
gue se tenga acceso por razén de contrato, ya sea de obra o prestacion de servicios, celebrado con el Municipio.

TITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES, RESPONSABILIDADES, VULNERACIONES E
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

CAPITULO |
OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

ARTICULO 12. Obligaciones institucionales. Corresponde a las dependencias, entidades u organismos, el cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

l. Identificar los riesgos éticos, de los cuales se pueda generar un acto de corrupcién al transgredirse principios, valores
o reglas de integridad, durante las labores especificas de las diversas areas que componen la dependencia o entidad
y que deberan ser detectados para la elaboracién del Cédigo de Conducta;

Il. Emitir un posicionamiento suscrito por la persona titular de la dependencia o entidad, relacionado con la no tolerancia
a los actos de corrupcion, el cual deberéa ser difundido proactivamente;

Il Proporcionar el Cédigo de Etica y Codigo de Conducta a las personas servidoras publicas, de nuevo ingreso, a través
de medios fisicos o electronicos;
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V. Implementar acciones a fin de que todas las personas servidoras publicas suscriban el Cédigo de Etica, asi como el
de Conducta;

V. Realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion respecto del Codigo de Etica y de Conducta en términos
de los lineamientos que regulan la operacién y su funcionamiento;

VI. Promover, conforme a la Politica de integridad del Sistema Nacional Anticorrupcioén, el conocimiento y la aplicacién
de las directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y

VII. Disefiar e implementar de forma proactiva, cualquier otra acciéon que contribuya a la prevencién y atencion de
vulneraciones al presente Cédigo de Etica.

CAPITULO Il
DE LAS RESPONSABILIDADES Y VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 13. Responsabilidades. Quienes se encuentren como responsables de cada una de las dependencias,
organismos y entidades de la Administracién Publica Municipal deberan mostrar una actitud de respaldo y compromiso para
la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica.

ARTICULO 14. Compromiso. Las personas servidoras publicas al ocupar el empleo, cargo o comision deberan suscribir
una carta compromiso, en la que se comprometen a desempefiarse conforme a los principios y valores establecidos en el
Cadigo de Etica.

ARTICULO 15. Las personas servidoras publicas que conozcan de algin hecho contrario a las disposiciones dispuestas
en el Cadigo de Etica, tienen el deber de informarlo a sus superiores, al Comité de Etica o al Organo Interno de Control.

CAPITULO I
DE LOS CASOS DE VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 16. Las personas servidoras publicas de las dependencias, organismos o entidades de la Administracion
Publica Municipal; deberan conocer que la violacion del Cédigo de Etica, sera sancionada sin excepcion, conforme lo que
establece la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 17. Las personas servidoras publicas al tener conocimiento de un asunto en el que exista algin conflicto de
interés o impedimento legal, deberan:

l. Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o impedimento legal;
Il. Solicitar ser excluido de participar en cualquier forma, en la atencion, tramitacion o resolucion del asunto; y

Il Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato para la atencion, tramitacion o resolucion
imparcial y objetiva del asunto.

ARTICULO 18. Cualquier persona servidora publica, debe hacer del conocimiento de los incumplimientos al Codigo de
Etica a las siguientes instancias:

l. Al Comité de Etica. En su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones encaminadas a mejorar el
clima organizacional y a evitar la reiteracion de la o las conductas contrarias al contenido de este Codigo de Etica; y

Il. A la Contraloria Municipal o en su caso a los Organos Internos de Control en las entidades.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA

SECCION PRIMERA
DE LA PROMOCION, DIFUSION Y CAPACITACION

ARTICULO 19. La persona Titular de la Presidencia Municipal de Cuauhtémoc, a través del Comité de Etica, coordinado
por la Contraloria Municipal, debera promover la integridad e implementar acciones permanentes que favorezcan el
comportamiento ético.

ARTICULO 20.- El Comité de Etica, debera formular anualmente un Programa de Trabajo de Integridad para capacitar a
las personas servidoras publicas, para promover y difundir el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, asi como el propio
Cédigo de Conducta.
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ARTICULO 21. Para la promocion y difusion del Cédigo de Etica y el cddigo de conducta, asi como para la capacitacion a
gue se refiere el articulo anterior, el comité de ética podra hacerlo de manera presencial o virtual y mediante cursos, talleres,
conferencias, seminarios o cualquier otra dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacion en los principios, valores y
reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico.

CAPITULO V
DEL CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

SECCION PRIMERA
DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 22.- Para la aplicacion y cumplimiento del presente Cédigo de Etica, la Contraloria Municipal tendré las
siguientes facultades:

l. Evaluar y dar seguimiento al resultado de su aplicacion a través de las acciones del Comité de Etica;

Il. Establecer los mecanismos de evaluacién para medir el impacto de su aplicacién ante la sociedad;

Il Coordinar y llevar un registro de las actividades realizadas para su cumplimiento, asi como su evidencia;
V. Establecer indicadores de evaluacion para su cumplimiento;

V. Establecer los mecanismos necesarios para vigilar el cumplimiento, del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad,
en apego al Programa;

VI. Proponer un Cdédigo de Conducta en el que se especificard de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicarén los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica.

VII. Las demas que sean necesarias para evaluar su aplicacion.

SECCION SEGUNDA
CONSULTAS E INTERPRETACION

ARTICULO 23. Consultas. Cualquier persona podra realizar consultas de manera personal y/o por escrito al Comité de
Etica, o bien, a la Contraloria Municipal, sobre situaciones que confronten la aplicacién de los principios, valores y reglas
de integridad que éstos conllevan.

ARTICULO 24. Interpretacion. La Contraloria Municipal, interpretar& para efectos administrativos el presente Cadigo de
Etica y resolvera los casos no previstos en el mismo.

SECCION TERCERA
DE LA REVISION Y ADECUACION AL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 25. Con la finalidad de asegurar que el Cédigo de Etica contintie siendo acorde a los propdsitos y compromisos
del Municipio de Cuauhtémoc con la sociedad, anualmente a través de la Contraloria Municipal, llevara a cabo una revision
a este documento, por lo que, en caso procedente propondra las modificaciones o reformas correspondientes, al H.
Ayuntamiento a través de la Titular de la Presidencia Municipal de Cuauhtémoc.

SECCION CUARTA
LENGUAJE INCLUYENTE Y NO SEXISTA

ARTICULO 26. Para los organismos publicos el uso del lenguaje incluyente en sus comunicaciones se convierte en una
obligacion. Es fundamental propiciar la inclusion de género y desterrar los términos que impiden visibilizar a las mujeres y
también los que son peyorativos 0 excluyentes sobre los diversos grupos que componen a la sociedad mexicana, por lo
tanto, las personas que integran el servicio publico del Municipio de Cuauhtémoc, deberan hacer uso de este lenguaje en
la gramética de los oficios y comunicaciones de los organismos municipales, de este modo se busca forjar una sociedad
integrada que promueva en todo momento la igualdad entre los seres humanos, erradicando asi los estereotipos y lucha
contra los roles de género.
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TITULO TERCERO
DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES COMUNES.

ARTICULO 27. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio es el 6rgano responsable de
coadyuvar con la Contraloria Municipal, en vigilar el cumplimiento de los principios, valores, directrices y reglas de integridad
del presente Cédigo de Etica, asi como velar por el acatamiento del Codigo de Conducta. Para el cumplimiento de su objeto
y funciones, el Comité de Etica se apoyara de los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenten las
dependencias centralizadas y organismos paramunicipales.

ARTICULO 28. Los organismos paramunicipales podran contar con Comités de Etica o figuras analogas, de acuerdo a su
respectiva normatividad, a fin de propiciar la integridad de sus personas servidoras publicas e implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético; emitiendo, en su caso, la regulacion que fuese necesaria.

SECCION SEGUNDA.
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA.

ARTICULO 29. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio estara integrado de la forma
siguiente:

l. Un Presidente, que sera la persona titular de la Presidencia Municipal;
Il. Un Secretario, que sera la persona titular de la Contraloria Municipal,

Il Tres vocales, que seran las personas titulares de las dependencias que a continuacion se sefialan:

a. Oficialia Mayor;
b. Direccion Juridica; y
C. Direccion de Recursos Humanos dependiente de la Oficialia Mayor.

Todos los integrantes del Comité de Etica designaran a un suplente para que les represente durante sus ausencias,
teniendo los mismos derechos, facultades y obligaciones. En el caso del Presidente del Comité, la persona titular de la
Secretaria del Ayuntamiento sera quien le supla en sus ausencias.

ARTICULO 30. Para los Comités de Etica o figuras analogas de los organismos descentralizados del Municipio de
Cuauhtémoc, Colima, estara integrado de la forma siguiente:

l. Un Presidente, que sera la persona Titular de la Presidencia Municipal;
Il. Un Secretario, que seré el Director General u homologo; y
. Un Director de Area u homélogo.

Todos los integrantes del Comité de Etica designaran a un suplente para que les represente durante sus ausencias,
teniendo los mismos derechos, facultades y obligaciones. En el caso del Presidente del Comité, la persona titular de la
Secretaria del Ayuntamiento sera quien le supla en sus ausencias.

SECCION TERCERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE DE ETICA.

ARTICULO 31. El Comité de Etica tendra las atribuciones siguientes:

l. Elaborar y presentar durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo, que contendra cuando
menos, los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como remitir el programa
anual de trabajo al Cabildo municipal para su conocimiento;

Il. Vigilar la aplicacion y cumplimiento al presente Cadigo de Etica;

Il Determinar los indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta y el método que se seguird para
evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en las diversas plataformas
electronicas que proporcione el Ayuntamiento;

V. Proponer la revision, y, en su caso, actualizacion de los Codigos de Etica y Conducta;
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VL.

VII.
VIII.

XL

XIl.

X1,
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la revision, aplicacion y
cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta;

Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento a los Codigos de Etica y Conducta, las cuales consistiran en
un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se haran del conocimiento del servidor publico y de su superior
jerarquico;

Establecer el mecanismo de comunicacién que facilite el cumplimiento de sus funciones;

Difundir los valores contenidos en el presente Cadigo de Etica, y en su caso, recomendar a las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento, el apego al mismo;

Comunicar a la Contraloria Municipal, conforme al articulo 9 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
las conductas de accién u omision que realicen las personas servidoras publicas, y que puedan constituir faltas
administrativas y/o delitos, de las cuales conozca el Comité de Etica con motivo de sus funciones;

Observar el cumplimiento del presente Codigo de Etica, asi como dar a conocer los resultados de las mismas a las
autoridades competentes, para que aquellas autoridades realicen el seguimiento necesario en caso de tener
conocimiento de irregularidades observadas;

Establecer y difundir el procedimiento de recepcion y atencion de los incumplimientos al presente Cédigo de Etica 'y
al Cadigo de Conducta;

Formular sugerencias para modificar procesos en las unidades administrativas o areas, en las que se detecten
conductas contrarias al Codigo de Etica y al Cdigo de Conducta;

Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta;

Promover, en coordinacién con la Contraloria Municipal, programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de
ética, integridad y prevencion de conflicto de intereses, entre otras;

Gestionar reconocimientos o premios a instituciones, areas 0 personas gque promuevan acciones o que realicen
aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura de ética publica y la integridad entre las personas
servidoras publicas;

Establecer los subcomités o comisiones que estime necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como sus
bases de funcionamiento respectivas;

Recibir las denuncias, fundadas y motivadas, asi como turnarlas, en su caso, a la Contraloria Municipal para su
resolucion; y

Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Los Comités, para el cumplimiento de sus funciones, se apoyaran de los recursos humanos, materiales y financieros con
que cuente las dependencias o entidades, por lo que su funcionamiento no implicara la erogacion de recursos adicionales.

SECCION CUARTA.
DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA.

ARTICULO 32. El Comité celebraréa por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su Programa Anual
de Trabajo y sesiones extraordinarias en cualquier momento. En ellas se observaran las siguientes disposiciones:

Las convocatorias se enviaran por el Presidente o por el Secretario, con una antelaciéon minima de cinco dias habiles
a la fecha de la sesién ordinaria que corresponda y dos dias habiles a la fecha de la sesién extraordinaria
correspondiente. El envio de las convocatorias y la documentacion relacionada con los puntos del orden del dia, se
podréa hacer a través de medios electronicos;

La convocatoria que se expida para la celebracion de sesiones ordinarias debera ir acompafiada del orden del dia el
cual sera elaborado por el Presidente, los miembros del Comité podran solicitar la incorporacion de asuntos; debera
contener por lo menos, los siguientes puntos:

a. Lugar, fechay hora de la sesién, asi como el orden del dia con la referencia sucinta de los asuntos que vayan a
ser tratados por el Comité;

b. Lista de asistencia;

c. Declaracion de quérum legal e instalacion legal de la sesién;
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d. Consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;

e. Lecturay aprobacion, en su caso, del acta de la sesidn anterior;

f. Seguimiento de acuerdos adoptados en sesiones anteriores; y

g. Asuntos generales, en el que solo podran incluirse temas de caracter informativo.

Il El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y no incluira seguimiento de
acuerdos ni asuntos generales;

V. Cuando el Presidente asi lo autorice, podran asistir a las sesiones del Comité como invitados con voz, pero sin voto,
cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus objetivos y Unica y exclusivamente para el desahogo
de los puntos del orden del dia para los cuales fueron invitados;

V. En cualquier asunto en el que los invitados tuvieren o conocieren de un posible conflicto de intereses, personal o de
alguno de los deméas miembros del Comité, deberd manifestarlo y el que tuviere el conflicto, abstenerse de toda
intervencion; y

VI. Excepcionalmente, si se produjese algun hecho que altere de forma sustancial el buen orden de la sesion, o se diera
otra circunstancia extraordinaria que impida su normal desarrollo, el Presidente podra acordar la suspensién de ésta
durante el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacion.

ARTICULO 33. El Comité quedara validamente constituido con la asistencia de la mayoria de sus integrantes, propietarios
o suplentes en funciones, entre los cuales se encuentre presente el Presidente y el Secretario Ejecutivo.

Los miembros propietarios del Comité asistiran a las sesiones y sus ausencias seran cubiertas por sus respectivos
suplentes, para lo cual, el miembro propietario tendra la obligacién de avisarle a su suplente para que asista en funciones
de propietario.

Si no se integrara el quérum mencionado, la sesion podra efectuarse al dia siguiente con la presencia de, cuando menos,
tres miembros propietarios o suplentes en funciones, entre los que se encuentre presente el Presidente y el Secretario.

ARTICULO 34. Durante las sesiones ordinarias, el Comité deliberara sobre las cuestiones contenidas en el orden del dia y
sus acuerdos se tomaran por mayoria de votos. En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

l. Declaracion de quérum e instalacién legal de la sesion por el Secretario Ejecutivo;
Il. Consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;

Il Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior; y

IV.  Discusion y aprobacion de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

ARTICULO 35. Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité se haran constar en acta, asi como el hecho
de que algun integrante se haya abstenido de participar en algun asunto, por encontrarse en conflicto de intereses o estar
en contra del mismo y se turnara la informacién correspondiente a cada miembro del Comité.

El Comité dara seguimiento puntual en cada sesién a todos los compromisos y acuerdos contraidos en sesiones anteriores.

Por regla general, los acuerdos y decisiones del Comité se tomaran por mayoria de votos del nimero de integrantes en la
sesion correspondiente. En caso de asistir a la sesion un miembro titular y su suplente, solo podra emitir su voto el primero.

Los miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario podran solicitar que figure en el acta el testimonio razonado
de su opinion divergente. En caso de empate, el presidente del Comité tendra voto de calidad.

ARTICULO 36. El Presidente del Comité tendréa las siguientes atribuciones:

l. Presidir las sesiones del Comité;

Il. Emitir su voto en todos los asuntos sometidos a consideracion del Comité y en caso de empate, emitir voto de calidad;
Il Plantear, orientar y concluir las sesiones del Comité;

V. Solicitar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité;

V. Convocar, a través del Secretario, a las sesiones del Comité;

VI. Firmar la lista de asistencia de las sesiones y el acta correspondiente;



EL ESTADO DE COLIMA - EN LINEA -61-

VII.
VIIL.
IX.

X.

Autorizar la presencia de invitados en la sesion para el desahogo de asuntos;
Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos y, en su caso, proceder a pedir la votacion;
y

En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones.

El Presidente podra convocar a sesion extraordinaria cuando haya asuntos que por su importancia lo ameriten o, a peticién
de por lo menos tres de los miembros del Comité.

ARTICULO 37. El Secretario del Comité tendra las siguientes atribuciones:

VL.

VII.
VI

XL
XIl.
X1
XIV.

XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.

Asistir a las sesiones del Comité;
Convocar, por instrucciones del Presidente, a las sesiones del Comité;

Analizar que los asuntos que se le hayan remitido para la integracion del orden del dia cumplan con los requisitos
necesarios;

Elaborar el proyecto del orden del dia para cada sesién del Comité;
Proporcionar los apoyos requeridos para el buen funcionamiento del Comité;

Coordinar la oportuna distribucién de la documentacion e informacion motivo de las sesiones del Comité para su
mejor desarrollo;

Llevar el control de asistencia en las sesiones del Comité;
Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones;

Elaborar el acta de cada sesion, remitirla a los participantes del Comité en un plazo de diez dias habiles para su
firma y con base en ello proceder a su formalizacion; siempre y cuando el Presidente del Comité no designe a otro
miembro para la realizacion de las actas;

Difundir, llevar el control y dar seguimiento a los acuerdos emanados del Comité,;

Firmar la lista de asistencias de las sesiones;

Realizar las actividades que le sean encomendadas por el Presidente del Comité;

Resguardar, administrar y controlar los documentos, asi como las actas y documentos que sustenten los acuerdos;

Informar al Comité de los resultados de la evaluacidn que se hubiere realizado respecto del cumplimiento del C4digo
de Etica, en el plazo no mayor a veinte dias habiles contados a partir de la conclusién de la evaluacion respectiva;

Auxiliar al Presidente del Comité durante el desarrollo de las sesiones;

Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

Llevar el registro documental de las denuncias y asuntos tratados en el Comité;
Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité; y

Las demas que el Presidente del Comité le sefiale.

ARTICULO 38. Los demas miembros del Comité tendran las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.

Asistir a las sesiones del Comité;

Aportar sus conocimientos y opiniones para la consecucion de los objetivos del Comité;
Emitir su voto respecto a los asuntos que se traten en el seno del Comité;

Firmar la lista de asistencia de las sesiones y el acta correspondiente;

Cumplir y promover el cumplimiento del Cadigo de Etica y el Codigo de Conducta;

Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos que se le sometan; recabar la informacién
necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo que consideren oportunos;

Cuidar que las actividades del Comité de Etica se realicen con apego a la normatividad aplicable;
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VIIl. Participar activamente en el Comité y en los subcomités o comisiones de los que sean parte o participen, a fin de
gue su criterio contribuya a la mejor toma de decisiones;

IX. Hacer uso responsable de la informacion a la que tengan acceso;
X. Capacitarse en los temas propuestos por la Contraloria Municipal o de caracter institucional; y
XI. Las demas que por acuerdo del Comité les sean conferidas.

SECCION QUINTA
DE LAS DENUNCIAS

ARTICULO 39. Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al presente Cédigo de Etica o al Cadigo de
Conducta, podré acudir ante el Comité de Etica para presentar una denuncia, acompafiada del testimonio de un tercero,
salvo las denuncias por hostigamiento o acoso sexual en las que no sera necesaria la presentacion del referido testimonio.

ARTICULO 40. El procedimiento de denuncias ante el Comité de Etica, se seguira conforme a las siguientes reglas:

l. El Comité podra establecer medios electrénicos para la presentacion de denuncias y admitir la presentacion de éstas
de manera an6nima, siempre que se identifique de la narrativa al menos a una persona que le consten los hechos.

Il. El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demés datos de la persona que presente una denuncia
y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de personas servidoras publicas.

M. Una vez recibida una denuncia, el Secretario le asignara un nimero de expediente y verificard que contenga el
nombre y el domicilio o direccidn electrénica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del
servidor publico involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un
tercero que haya conocido de los hechos.

V. El Secretario podra solicitar por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos para hacerla del
conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.

V. La informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité cuando ésta
involucre reiteradamente a un servidor publico en particular. La documentacion de la denuncia se turnara por el
Secretario a los miembros del Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento o de
no competencia para conocer de la denuncia.

VI. En caso de que se califigue como no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el Presidente debera
orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

VIl.  De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica o el Codigo de Conducta, entrevistara
al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la
persona que presentd la denuncia.

VIIl. La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion del Comité. Las personas servidoras publicas de la dependencia o entidad respectiva deberan
apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones.

IX. El Presidente del Comité determinard medidas preventivas si las circunstancias del caso lo ameritan, cuando el
hecho narrado en la denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide 0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.

X. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la present6, y considerando la
naturaleza de los mismos, los miembros del Comité designados para su atencién, podran intentar una conciliacién
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Etica.

XI. La atencidon de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a
partir de que se califique como probable incumplimiento.

ARTICULO 41. Los Comités, a través de su Secretario, se sujetaran a la sistematizacion de los registros, seguimiento,
control y reporte de informacién que deberan rendir al 6rgano maximo de gobierno de cada entidad por lo menos una vez
al afio.
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CAPITULO |
DE LA CARTA COMPROMISO

ARTICULO 42. Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del presente Cédigo de Etica, toda persona servidora publica que
labore, asi como los de nuevo ingreso en las dependencias centralizadas y organismos paramunicipales que conforman el
Ayuntamiento, deberan suscribir una Carta Compromiso para Conducirse conforme al presente Cadigo de Etica y de
acuerdo a lo siguiente:

l. Contendré como mensaje central: "He recibido y conozco las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica, Colima;
en el Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, Colima; y me
comprometo a cumplirlos y a vigilar su plena observancia, a guiar mi conducta apegado a los principios y valores
rectores del servicio publico, a no transgredir las reglas de integridad para el ejercicio del servicio publico, a prevenir
los conflictos de interés de los que podria ser participe; buscando informar y concientizar sobre su contenido al
personal de mi area; asimismo reconozco que la principal sancién por infringir este compromiso, independientemente
de las que resuelvan las autoridades correspondientes, es el sefialamiento antiético por parte de mis compafieros
de trabajo y por la poblacion del Municipio."”

Il. Debera sefialar:
a. Nombre y apellidos de quien lo firma;
b. Cargo o funcién que desempefia;
c. Unidad administrativa a la que se encuentra adscrito;
d. Fechay lugar;y
e. Firma autégrafa.

ARTICULO 43. Las Cartas Compromiso para Conducirse conforme al Cédigo de Etica, asi como acorde al Cédigo de
Conducta seran resguardadas por la Contraloria Municipal, coordinandose para ello con la Direccion de Recursos Humanos
dependiente de la Oficialia Mayor del Ayuntamiento. En caso de que en su ingreso alguna persona servidora publica haya
omitido suscribir la Carta Compromiso a que se refiere este Capitulo, la Contraloria Municipal deber4 emprender las
acciones necesarias para corregir esta deficiencia.

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 44. La persona servidora publica que se desempefie sin apego a los valores y principios sefialados en este
Cadigo de Etica, puede incurrir en faltas, infracciones e incluso en delitos; en esos casos se sancionara de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Codigo Penal para el Estado de Colima.

ARTICULO 45. La Contraloria Municipal, es la encargada de realizar acciones administrativas necesarias para dar a
conocer a las personas servidoras publicas municipales, el presente Cédigo de Conducta, asi como para vigilar, dar
seguimiento evaluar el cumplimiento y/o en su caso, sancionar.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 46. Son autoridades competentes para la interpretacion y aplicacion del presente Codigo de Etica, las
siguientes:

l. La persona Titular de la Presidencia Municipal;
Il. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio;
Il La Contraloria Municipal, como el érgano interno de control del Municipio; y

V. Las demas personas servidoras publicas en las que las autoridades municipales referidas en las fracciones
anteriores deleguen sus facultades, para el eficaz cumplimiento de los objetivos del presente Codigo de Etica.

ARTICULO 47. Compete a la persona Titular de la Presidencia Municipal, lo siguiente:
l. Impulsar la implementacion de politicas publicas que favorezcan la ética publica;

Il. Coadyuvar en el establecimiento de los principios éticos que deben regir la conducta de las personas servidoras
publicas del Municipio; y
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Il Lo demas que le confieran las leyes, cédigos y reglamentos aplicables.
ARTICULO 48. Compete a la Contraloria Municipal, lo siguiente:

l. Establecer, vigilar, investigar, substanciar y sancionar conforme a los lineamientos y disposiciones de la Ley y del
Sistema Nacional Anticorrupcion, las normativas aplicables de politicas de ética y conducta;

Il. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacion de este Cadigo de Etica, asi como
los casos no previstos en el mismo;

I Vigilar que las personas servidoras publicas se conduzcan en el ejercicio de sus funciones con legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de
cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad, de acuerdo a la Ley y las demas disposiciones
legales aplicables;

V. Vigilar la aplicacién y ejecucion de las disposiciones previstas en este Codigo de Etica, la Ley y las demaés leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos, convenios o instrumentos juridicos vigentes en el ambito de su competencia;

V. Establecer los mecanismos que faciliten el acceso del publico a los medios de denuncia o queja, cuando en algin
caso la conducta de la persona servidora publica municipal no sea la correcta y no vaya acorde a los principios
éticos plasmados en este instrumento deontoldgico;

VI. Coadyuvar con las dependencias centralizadas y organismos paramunicipales del Ayuntamiento para el debido
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica a través de mecanismos de
capacitacion de las personas servidoras publicas en el razonamiento sobre los principios y valores que deberan
prevalecer en la toma de decisiones y en el ejercicio de la funcién puablica; y

VILI. Lo demas que le confieran las leyes, cédigos y reglamentos aplicables,
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial "El Estado de
Colima".

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se expide el Cadigo de Etica y Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos
del H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc, Colima, publicado en el Periddico Oficial "El Estado de Colima", el dia sdbado 11 de
agosto de 2018; y sus reformas.

TERCERO. Se concede un plazo de treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que entre en vigor el presente
Cadigo de Etica, para que las dependencias, entidades y unidades administrativas involucradas en su aplicacion, se ajusten
a las disposiciones contenidas en el mismo.

CUARTO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo se
resolveran de conformidad a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento respectivo.

QUINTO. Se concede un plazo de 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que entre en vigor el presente Cadigo
de Etica, para que el Secretario del mismo, por indicacion de su Presidente, proceda a la instalacion del Comité de Etica 'y
Prevencion de Conflictos de Interés.

SEXTO. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias que se opongan al presente Acuerdo.

SEPTIMO. La persona titular de la Presidencia Municipal dispondra se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 47, fraccion |, incisos a) y f), de la Ley del Municipio Libre del Estado
de Colima, y 130 del Reglamento del Gobierno Municipal de Cuauhtémoc, Colima.

Dado en el Salén de Sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Cuauhtémoc, Colima, al 14 de febrero del
afo 2024.

C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ, TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC.- RUBRICA. ING.
OMAR ALEJANDRO TAPIA HERNANDEZ, SINDICO MUNICIPAL.- RUBRICA. REGIDORES, LIC. IRMA ACELA SANTA
ANA VELASCO, RUBRICA.- LIC. GERMAN SILVA CAMPOS, RUBRICA.- C. NEYLA LUCIA LOPEZ TORRES,
RUBRICA.- JORGE ANDRES LOPEZ GAZPAR, RUBRICA.- ING. XITLALLY GUADALUPE MAGANA AVALOS,
RUBRICA.- LIC. CELESTE VERDUZCO RODRIGUEZ, RUBRICA.- LIC. HECTOR ANTONIO ALVAREZ MANCILLA,
RUBRICA.- LIC. SANTIAGO BENUTO ORTIZ, RUBRICA.- LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ, SECRETARIO
INTERINO DEL AYUNTAMIENTO. RUBRICA. DOY FE.
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ATENTAMENTE
C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC
Firma.

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ
SECRETARIO INTERINO DEL H. AYUNTAMIENTO
Firma.

SECCION DE CAMBIOS

No. de versioén Fecha de actualizacion Descripcién del cambio

0 14/02/2024 Inicio de uso.
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