EL ESTADO DE COLIMA

PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

Colima

GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

GOBERNADORA CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE COLIMA

INDIRA VIZCAINO SILVA

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO Y
DIRECTOR DEL PERIODICO OFICIAL

ALBERTO ELOY GARCIA ALCARAZ

Las leyes, decretos y demas
disposiciones obligan y surten sus efectos
desde el dia de su publicacién en este
Periddico, salvo que las mismas
dispongan otra cosa.

SUPLEMENTO
NUM. 11

EDICION ORDINARIA

SABADO, 20 DE ABRIL DE 2024

www.periodicooficial.col.gob.mx TOMO CIX
COLIMA, COLIMA




-2- EL ESTADO DE COLIMA - EN LINEA

www.periodicooficial.col.gob.mx

EL ESTADO DE COL IMA

SUMARIO

DEL GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUHTEMOC

ACUERDO QUE APRUEBA Y EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA. Pag. 3



http://www.periodicooficial.col.gob.mx/
http://www.periodicooficial.col.gob.mx/

EL ESTADO DE COLIMA - EN LINEA -3-

DEL GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUHTEMOC

ACUERDO

QUE APRUEBA Y EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

ACUERDO

POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ, Titular de la Presidencia Municipal de Cuauhtémoc, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Cabildo Municipal se ha servido dirigirme para su publicacion el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.

El Honorable Cabildo Municipal de Cuauhtémoc, Colima, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 87, fraccion Il,
de la Constitucién Politica del Estado de Colima; 45, fraccion I, inciso a), y 116 de la Ley del Municipio Libre del Estado de
Colima; ha tenido a bien aprobar el presente Acuerdo, conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccion Ill, asi como la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Colima en su articulo 108, establecen que los recursos econémicos de los que
disponga los poderes del Estado, los Municipios, los 6rganos autonomos previstos por la Constitucién, los organismos
descentralizados contemplados en las leyes, empresas de participaciéon publica, fideicomisos publicos del Estado y
Municipios, asi como los que estan a cargo de cualquier persona fisica o moral, publica o privada, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Que el Municipio de Cuauhtémoc, Colima; es un nivel de gobierno, investido de personalidad juridica, con territorio y
patrimonio propios, autbnomo en su régimen interior, con capacidad econémica propia y con la libre administracion de su
hacienda municipal, con una poblacién sentada en una circunscripcion territorial y gobernado por un Ayuntamiento.

Que el Ayuntamiento tiene como mision primordial servir a la poblacién dentro del marco legal por la paz, la igualdad entre
hombres y mujeres, la justicia y el desarrollo social, generando en forma permanente, continua y creciente servicios y obras
de calidad, basados en la participacion ciudadana y en una administracién responsable, honesta y eficiente, respetando la
dignidad de las personas y sus culturas.

Que es necesario fortalecer las instituciones municipales, implementando y fortaleciendo mecanismos de combate a la
corrupcion y el fomento a una mayor rendicidon de cuentas; entendiendo que la corrupcidn es un fendmeno que transgrede
el estado de derecho, en su combate se deben de constituir politicas integrales para disminuir esas conductas, ademas de
las sanciones individuales aplicables a casos en concreto.

Que el Codigo de Conducta, contiene el marco normativo con las reglas que conducen las acciones de gobierno,
considerando las funciones de las instituciones municipales y las conductas de las personas servidoras publicas que
contribuyen a la consolidacion de la democracia mediante el ejercicio de los derechos sociales y humanos.

Que, en el ejercicio de la funcién pulblica, el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Cuauhtémoc, Colima, promueve y
fomenta la cultura de la transparencia, del acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi como la rendicion de
cuentas; a través de la difusién oportuna verificable, comprensible y actualizada en los medios accesibles para todo publico,
atendiendo en todo momento las condiciones sociales y culturales en el &mbito municipal.

Que, para consolidar un Gobierno cercano a la Gente, es indispensable que la funcién publica se apegue a los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, con el propésito de que impere invariablemente en las personas
servidoras publicas una conducta ética que fortalezca a las instituciones municipales y que a su vez responda a las
necesidades de la sociedad.

Que, en adicién a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, es necesario instituir aquellos
valores y reglas claras de integridad, que deben conducir las acciones de las y los funcionarios en el servicio publico de la
administracién municipal.
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Que el Cddigo de Conducta amplia y profundiza el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Cuauhtémoc, Colima, acorde con los nuevos retos en materia de combate a la corrupciéon. No busca suplir a las Leyes o
Reglamentos que ya existen, sino complementarlos y fortalecerlos; es por eso que con este Cédigo queremos honrar la
confianza que la ciudadania nos ha depositado para cumplir con las responsabilidades que tenemos como personas
servidoras publicas.

Que el Gobierno Municipal de Cuauhtémoc, Colima, promueve acciones para fortalecer la transparencia, la rendicion de
cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcion; sin embargo, los verdaderos cambios se gestan a partir de las conductas
que las personas servidoras publicas de manera individual y en su conjunto, asumen en un marco de verdadera cultura
ética y de servicio a la sociedad, convencidos de la dignidad e importancia de su tarea en la funcién publica para el bienestar
de la sociedad.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es obligacion del H. Ayuntamiento crear y mantener condiciones que permitan la
actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, para lo cual es necesario promover acciones para
fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad y el combate a la corrupcion, en este sentido, los municipes
gue integramos las comisiones conjuntas de Gobernacion y Reglamentos, consideramos viable la aprobacién del Codigo
de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, asi como su correspondiente publicacion
en el Periddico Oficial "El Estado de Colima", a efecto de darle la méaxima publicidad, bajo el siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Es de aprobarse y se aprueba el Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas del Municipio
de Cuauhtémoc, Colima, en los términos que a continuacion se detallan:

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC, COLIMA.
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El Cédigo de Conducta es de interés publico y observancia obligatoria para todas las personas servidoras
publicas que conforman la administracion publica del Municipio de Cuauhtémoc, Colima; se expide con fundamento en el
articulo 109, fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 6, 7'y 25, fraccion 111
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 2. Para efectos de interpretacion del presente Codigo de Conducta, se entendera por:

l. Ayuntamiento: al Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;
Il. Contraloria: a la Contraloria Municipal de Cuauhtémoc, Colima;

Il Municipio: al Municipio de Cuauhtémoc, Colima;

V. Carta Compromiso: es el instrumento a través del cual la persona servidora publica manifiesta su voluntad de
adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el presente Cédigo, asi como en el Cadigo de
Etica, y desempefiar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.
Instrumento que debera ser firmado por todas las personas servidoras publicas municipales con independencia de
su fecha de ingreso y tipo de contratacion;

V. Cdodigo: al presente Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;
instrumento deontolégico y regulativo que contiene la descripcién de los comportamientos que deberan observar las
personas servidoras publicas del Ayuntamiento para el correcto, honorable y adecuado desempefio de sus
actividades; que seréa acorde a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cadigo de Etica;

VI.  Codigo de Etica: al Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;
como el instrumento que contiene los principios, valores fundamentales y reglas de integridad para la definicion del
rol del servicio publico y que buscaré influir en el comportamiento y desempefio de las personas servidoras publicas,
a fin de formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo y pertenencia al servicio publico;

VIl.  Comité de Etica: al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Cuauhtémoc, Colima;
como el érgano responsable del fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion de conflictos
de interés por medio de acciones de orientacién, capacitacion y difusiéon en cada una de las dependencias;

VIIl. Conflicto de Interés: a la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las personas
servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares o de negocios;
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XI.

XIl.

XML,

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Directrices: a las orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Etica Publica: a la disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber publico y que busca
en toda decisién y accién, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos del Municipio
y de la responsabilidad de la persona ante éstos;

Funcion Puablica: a la actividad desarrollada por quienes integran las dependencias centralizadas y organismos
paramunicipales del Municipio, consistente en satisfacer de una manera regular, continua y uniforme, necesidades
publicas de caracter esencial o fundamental, a través del ejercicio de sus atribuciones;

Organo Interno de Control: a la unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno en el Municipio de Cuauhtémoc, Colima;

Personas Servidoras Publicas: a toda persona que desempefia un empleo, cargo, comisién en los entes publicos
de la Administracion Puablica Municipal, previsto en el articulo 119 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Colima;

Principios: a las reglas o normas que orientan la accion de un ser humano; se tratan de normas de caracter general
y universal, las cuales estaran comprendidas en el Cadigo de Etica;

Reglas de Integridad: son las reglas que deberan regir la conducta de las personas servidoras publicas para el
ejercicio de la funcién publica en el Municipio, que forman parte del Cédigo de Etica y constituyen guias para
identificar acciones que pueden vulnerar lo previsto en cada una de ellas;

Riesgo Etico: a las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad,;

Servicio Publico: a la actividad consistente en satisfacer de una manera regular, continda y uniforme, necesidades
publicas de caracter esencial o fundamental;

Unidades Administrativas: a las areas de apoyo que la persona Titular de la Presidencia Municipal crea, con
sustento en lo sefialado en la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima y demés normatividad aplicable, para
efectos de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones; y

Valores: a las cualidades o conjunto de cualidades por las personas servidoras publicas son apreciados o bien
considerados en el servicio publico.

ARTICULO 3. El presente Caédigo tiene por objeto:

Coadyuvar y acompafiar en todo lo dispuesto al contenido del Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Municipio de Cuauhtémoc, Colima; y

Proporcionar a las personas servidoras publicas del Municipio, un referente de conductas que los guie en su
actuacion, a fin de que se conduzcan diariamente acordes a los principios, valores y reglas de integridad previstos
en el Cédigo de Etica.

ARTICULO 4. El presente Codigo tendra las politicas de operacion siguientes:

Ante el incumplimiento del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta debera presentarse
delacion ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés y en caso de que se determine una posible
falta administrativa, el Comité determinara su remisién al Organo Interno de Control.

Los casos no previstos en el Cadigo de Conducta, seran resueltos por el Comité a propuesta de la persona que
tenga el cargo de Presidente o Presidenta, a través de la Secretaria.

ARTICULO 5. Los principios, valores y reglas de integridad previstos en el Codigo de Etica, seran de observancia general,
enunciativas y no limitativas para las personas servidoras publicas de la administracion publica del Municipio, cualquiera
gue sea su nivel jerarquico, sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones.

ARTICULO 6. Sera obligacion de las dependencias municipales proporcionar el presente Cadigo a todo el personal de
nuevo ingreso a través de medios fisicos o electrénicos, a fin de que éstos tomen conocimiento de su contenido y, posterior
a su estudio, suscriban una carta compromiso de alinear el desempefio de su empleo, cargo o comision, a lo previsto en
este ordenamiento, conforme se dispone en el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de
Cuauhtémoc, Colima.
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La carta compromiso es el instrumento a través del cual la persona servidora publica manifiesta su voluntad de adherirse a
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el presente codigo, asi como en el Cédigo de Etica, y de
desempefiar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos. Instrumento que
debera ser firmado por todas las personas servidoras publicas municipales con independencia de su fecha de ingreso y tipo
de contratacion.

ARTICULO 7. La persona servidora publica integrante del Ayuntamiento esta obligada, en concordancia con las leyes y
reglamentos, a conocer en lo individual, compartir en lo colectivo, y cumplir, el presente Cédigo, para promover el desarrollo
sustentable y la legitimidad que se necesita a fin de asegurar la excelencia en el servicio publico municipal en beneficio de
la comunidad del Municipio.

ARTICULO 8. Las disposiciones de este Codigo son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas
que desempefien un empleo, cargo o comision en el Ayuntamiento.

Consecuentemente, cualquier persona, ya sea que labore o preste sus servicios para el Ayuntamiento, que conozca de
posibles faltas o incumplimientos al presente Cédigo, al Codigo de Etica o a los Lineamientos, por parte de alguna persona
servidora publica, podra presentar denuncia ante el Comité de Etica.

ARTICULO 9. El ingreso a laborar en el Ayuntamiento bajo cualquiera de las modalidades contractuales que pudieran
observarse dentro del mismo, implicara tomar conocimiento del presente Codigo de Conducta y asumir el compromiso de
su debido cumplimiento, lo anterior a través de la firma de la carta compromiso.

ARTICULO 10. Las personas servidoras publicas que integren la administracion publica municipal deberén tener presente
gue la esencia de su deber profesional es representar, servir y velar por los intereses generales de las y los habitantes del
Municipio, dentro del cumplimiento del objeto de la funcion publica.

ARTICULO 11. Las personas servidoras publicas que conozcan de cualquier hecho contrario a las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo, estan en el deber de informar esta falta al superior jerarquico inmediato de la unidad
administrativa en la que laboren o en su caso, al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés o a la Contraloria
Municipal, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Etica.

ARTICULO 12. Seran supletorias a las disposiciones del presente instrumento el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Municipio de Cuauhtémoc, Colima; la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima; y la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y SUS ATRIBUCIONES

ARTICULO 13. Son autoridades competentes para la interpretacion y aplicacion del presente Cédigo:
l. La persona titular de la Presidencia Municipal,

Il. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio, con las atribuciones y funciones que se
prevén en el Cédigo de Etica;

Il La Contraloria Municipal, como el 6rgano interno de control del Municipio; y

V. Las demas personas servidoras publicas en los que las autoridades municipales referidas en las fracciones anteriores
deleguen sus facultades, para el eficaz cumplimiento de los objetivos del presente Codigo.

ARTICULO 14. Compete a la persona titular de la Presidencia Municipal:

l. Impulsar que las personas servidoras publicas del Municipio mantengan un desempefio diario acorde a lo establecido
en el presente Cédigo y en el Codigo de Etica; y

Il. Lo demas que le confieran las leyes, cédigos y reglamentos aplicables.
ARTICULO 15. Compete a la Contraloria Municipal:

l. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacién de este Cédigo, asi como los casos
no previstos en el mismo;

Il. Vigilar la aplicacién y ejecucion de las disposiciones previstas en este Codigo y las demas leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos, convenios o instrumentos juridicos vigentes en el ambito de su competencia;
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Coadyuvar con las dependencias Municipales para el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
presente Cédigo a través de mecanismos de capacitacion de las personas servidoras publicas en el razonamiento
sobre los principios y valores que deberan prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcion
publica;

Recibir las opiniones, denuncias, reconocimientos y sugerencias sobre la actuacion de las personas servidoras
publicas, a fin de vigilar el cumplimiento de los principios de este Cadigo y el Cédigo de Etica, de acuerdo a su &mbito
de competencia; y

Lo demas que le sefialen como de su competencia el Ayuntamiento, la o el titular de la Presidencia Municipal, asi
como las leyes y reglamentos vigentes.

CAPITULO 1Il
DE LA MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 16. La mision y visién de la administracién publica municipal en consecucion del Cédigo, es la siguiente
respectivamente:

Misién: Somos una Administracion Puablica Municipal que brinda los servicios publicos municipales con calidad,
calidez, eficiencia, transparencia y efectividad y conduce los esfuerzos hacia la integracion social e igualdad de
oportunidades para todos sus habitantes, para la que deberan contribuir diariamente las personas servidoras publicas
mediante su trabajo, esfuerzo y conducta apegada al Cédigo de Etica y al presente Codigo.

Visién: Ser una Administracion Publica Municipal, que orienta sus esfuerzos de desarrollo y actuacion
gubernamental, encaminada a:

a) Mejorar sustancialmente la calidad de vida de las y los habitantes del municipio;

b) Consolidar que el ejercicio de la funciéon publica municipal se desarrolle de manera honesta, eficiente y
transparente; y

c) Cumplir con los principios, acciones, metas y compromisos plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo.

ARTICULO 17. Los principios rectores del servicio publico que deben regir el comportamiento de las personas servidoras
publicas municipales, son los siguientes:

l.
I.
Il
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

X1,
XIV.

XV.

Legalidad;

Honradez;

Lealtad;
Imparcialidad;
Eficiencia;

Economia;

Disciplina;
Profesionalismo;
Obijetividad;
Transparencia,;
Rendicion de cuentas;
Competencia por mérito;
Eficacia;

Integridad; y

Equidad.

ARTICULO 18. Los valores fundamentales que deben regir el comportamiento de las personas servidoras publicas
municipales, conforme a lo dispuesto en Cédigo de Etica y los lineamientos, son:

Interés publico;



-8- EL ESTADO DE COLIMA - EN LINEA

1. Respeto;

Il Respeto a los derechos humanos;
V. Igualdad y no discriminacion;

V. Equidad de género;

VI. Entorno cultural y ecolégico;

VII.  Integridad;

VIIl.  Cooperacion;

IX. Liderazgo;

X. Transparencia; y

Xl.  Rendicién de Cuentas.

ARTICULO 19. Para el ejercicio de la funcion publica, las personas servidoras publicas municipales deberan seguir trece
reglas de integridad, conforme a lo sefialado en el Capitulo V Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica,
del Cédigo de Etica:

l. Actuacion publica;

Il. Informacion publica;

Il Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones;
V. Programas gubernamentales;

V. Tramites y servicios;

VI. Recursos humanos;

VII.  Administracién de bienes muebles e inmuebles;

VIIl.  Procesos de evaluacion;

IX. Control interno;

X. Procedimiento administrativo;

Xl.  Desempefio permanente con integridad;
XIl.  Cooperacion con la integridad; y

Xlll.  Comportamiento digno.

CAPITULO IV
DE LAS OBLIGACIONES DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 20. Es obligacién de las personas servidoras plblicas conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, asi como las leyes, los reglamentos y la normatividad aplicable.
En aquellos casos no contemplados por la legislacién, la normatividad o donde exista espacio para la interpretacion,
deberan conducirse con criterios de ética, transparencia, rendicion de cuentas e integridad; atendiendo a los principios,
valores y reglas de integridad sefialados en el presente Cédigo y regulados en el Cédigo de Etica.

ARTICULO 21. Para cumplir con la obligacién de conocimiento y aplicacién de las leyes y normas, las personas servidoras
publicas deberan:

l. Conocer y aplicar la legislacion y la normatividad que regulan el empleo, cargo, puesto o comision que desempefien;

Il. Actuar conforme a los principios, valores y reglas de integridad sefialados en el presente Codigo y regulados en el
Cadigo de Etica;

Il Realizar su trabajo con estricto apego a la legislacion y a la normatividad, promoviendo que sus compafieras y
comparieros lo hagan de la misma manera;

V. Presentar puntualmente y con veracidad sus declaraciones patrimoniales y de intereses;
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VL.

VILI.

Apegarse con transparencia e integridad a las normas y procedimientos definidos en la administracion publica
municipal, y no aprovecharlos ni interpretarlos para buscar beneficio personal, familiar, ni en beneficio o perjuicio de
terceros;

Conducirse con objetividad e imparcialidad, por lo que en ningln momento buscaran aplicar la legislacién y
normatividad para obtener beneficio personal, familiar, ni en beneficio o perjuicio de terceros; y

Abstenerse de impulsar y elaborar normas y procedimientos que propicien interpretaciones discrecionales que
afecten el desempefio y la eficiencia de otras dependencias y organismos; o, en su caso, que pretendan justificar su
trabajo o la creacion de empleos, cargos o comisiones innecesarias.

ARTICULO 22. Es obligacion de las personas servidoras puUblicas abstenerse de utilizar el empleo, cargo o comisién para
obtener beneficios personales, sexuales, econémicos y de cualquier otra indole, o con el proposito de beneficiar o perjudicar
a terceros, ya que de lo contrario se estara afectando la confianza de la sociedad en la administracién pablica municipal y
en sus personas servidoras publicas.

ARTICULO 23. Para cumplir con la obligacion del uso integro del cargo publico, las personas servidoras publicas deberan:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Actuar siempre con transparencia, entendiendo a ésta como un pacto de honestidad y honradez que realizan las
personas servidoras publicas con la poblacion;

Orientar su trabajo a la busqueda de la misidén de la administracion publica municipal, aportando el maximo de su
capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin esperar un beneficio ajeno al que por Ley les corresponde;

Cumplir de manera responsable con las obligaciones y facultades inherentes a su empleo, cargo o comision y el
desempefio de sus funciones, haciendo esto dentro de los plazos y conforme a los procedimientos previstos en la
legislacion y normatividad aplicable;

Atender con diligencia, respeto e imparcialidad a las personas que acudan a su lugar de trabajo, sin ningun tipo de
presion o distincidén por razones de sexo, edad, origen social o étnico, nacionalidad, preferencia sexual o afiliacion
politica o religiosa;

Respetar el horario de entrada y salida, asi como con el horario de comida que le sea asignado;

Conducirse de acuerdo a los principios de legalidad, honradez, lealtad, transparencia, imparcialidad y eficiencia que
rigen el servicio publico;

Abstenerse de solicitar o0 aceptar, personalmente o a través de tercera persona, dinero, regalos, favores sexuales o
cualquier otra compensacion a cambio de otorgar informacion, agilizar o autorizar algin tramite, licencia, permiso o
concesion, o bien para asignar un contrato;

Abstenerse de identificarse con un cargo distinto al que detenta y de acreditarse con titulos o grados académicos
cuando no haya concluido los estudios correspondientes y satisfecho los requisitos establecidos en las disposiciones
aplicables en la materia; y

Abstenerse de influir en decisiones de otras personas servidoras publicas para lograr un beneficio personal, familiar
o a favor de terceros.

ARTICULO 24. Es obligacion de las personas servidoras publicas asegurarse que los bienes, instalaciones, recursos
humanos y financieros de la administracion publica municipal, sean utilizados Gnicamente para cumplir con la mision
institucional que ésta tenga, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

ARTICULO 25. Para cumplir con la obligacion de buen uso y asignacion de recursos, las personas servidoras publicas
deberan:

Usar y asignar de manera transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios de racionalidad, austeridad y ahorro,
los recursos humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que les sean
encomendadas, se realicen de forma eficiente y dirigidas a contribuir a la mision de la administracion publica
municipal;

Utilizar las instalaciones o areas comunes del Ayuntamiento para cuestiones estrictamente laborales, respetando los
tiempos asignados;
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VL.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XI.

XIV.

Realizar en forma oportuna la comprobacién de recursos financieros que les sean proporcionados, ya sea para
cumplir alguna comisién oficial o para efectuar alguna contratacion, observando la legislacién y normatividad
aplicable;

Efectuar con diligencia y cuando corresponda, los actos relativos a la entrega-recepcion del informe y los asuntos a
su cargo, asi como los recursos que tenga asignados;

Utilizar con moderacion y exclusivamente para fines institucionales, los servicios de teléfono, fax y correo electrénico,
asi como los demas que tengan a su alcance;

Atender y responder oportunamente y con seriedad las encuestas de la administracion publica municipal
encaminadas a mejorar los servicios internos y el clima laboral;

Utilizar preferentemente los medios electronicos establecidos para comunicarse con otras dependencias y
organismos, para evitar, en la medida de lo posible, el generar oficios y papeleo innecesarios;

Respetar la politica de seguridad informética establecida en la administracion publica municipal, absteniéndose de
instalar en los equipos de computo asignados, sin la autorizacion correspondiente, programas o aplicaciones que
tengan una finalidad distinta a las responsabilidades laborales;

Abstenerse de utilizar los servicios de Internet, impresion y copiado para asuntos personales;

Abstenerse de retirar de las instalaciones del Ayuntamiento, los bienes que les sean proporcionados para el
desempefio de sus funciones, salvo en aquellos casos en que las actividades inherentes a su cargo, empleo o
comisién asi lo requieran;

Abstenerse de utilizar los recursos humanos, financieros o materiales de la administracion publica municipal, para
favorecer o perjudicar a algin partido politico, o bien, solicitar la colaboracién de sus comparfieras y comparieros
para dicho propdsito;

Abstenerse de hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y, en general, de los bienes del Ayuntamiento,
reportando cualquier falla que presenten y de la que tengan conocimiento;

Abstenerse de utilizar los servicios contratados por el Ayuntamiento para fines personales o para beneficiarse
economicamente; y

Abstenerse de utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién de la administracién plblica municipal para obtener
beneficios econdémicos o de cualquier indole, o bien, para favorecer o perjudicar a terceros.

ARTICULO 26. Es obligacion de las personas servidoras publicas ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para
el acceso libre y transparente a la informacién y los datos que genera la administracion pablica municipal, siempre que ésta
no se encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima.

ARTICULO 27. Para cumplir con la obligacién de uso transparente y responsable de la informacion interna, las personas
servidoras publicas deberan:

VI.

Proporcionar informacién y datos a la sociedad de manera equitativa y sin criterios excepcionales, excepto cuando
se justifique la reserva o confidencialidad y utilizando los procedimientos establecidos en la legislacién y normatividad
aplicable;

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion, en la generacion, preparacion e integracién de la informacion interna;

Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y archivos a su cargo, con el objeto de facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

Salvaguardar la informacion a su cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, destruccion u ocultamiento o utilizacion
indebida de la misma;

Mantener actualizada la informacion relativa a tramites y servicios, y proporcionarla a los usuarios oportunamente;

Difundir, mediante los conductos internos correspondientes, la informacién que necesite conocer el personal de la
administracion publica municipal para el logro de los objetivos institucionales y el mejor desempefio de los cargos
publicos, a fin de lograr una cultura y clima organizacional sano, transparente y eficiente;
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VII.

VI

Abstenerse de ocultar registros y demas datos e informacion interna de la administracién puablica municipal,
relacionada con el ejercicio de recursos financieros, en perjuicio de la transparencia y la rendicién de cuentas, o bien,
para obtener beneficios econémicos o de cualquier otra indole;

Abstenerse de utilizar, compartir u ocultar informacién que perjudique las funciones y estrategias de la administracion
publica municipal, o bien, para favorecer o perjudicar indebidamente a terceros; y

Abstenerse de entregar o dar a conocer informacion de la administracién publica municipal cuando no tengan
autorizacion para ello, por lo que en todo momento observaran las disposiciones aplicables y deberan solicitar, en
su caso, la intervencion de las instancias competentes.

ARTICULO 28. Es obligacién de las personas servidoras publicas el evitar encontrarse en situaciones en las que los
intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses de la administracion publica municipal o de terceros.
Cualquier situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a
los que corresponde por el empleo, cargo o comision, representa potencialmente un conflicto de interés.

ARTICULO 29. Para cumplir con la obligacion de prevenir, evitar y denunciar conflictos de interés, las personas servidoras
publicas deberan:

VI.

Actuar con honradez y apego a la legislacién y normatividad en las relaciones con proveedores y contratistas de la
administracion publica municipal;

Informar a su jefe inmediato superior, de aquellos asuntos en los que puedan presentarse conflictos de interés;

Excusarse de intervenir, con motivo de su empleo, cargo o comision, en cualquier asunto en el que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar un beneficio personal, para su
coényuge, parientes consanguineos, por afinidad hasta el cuarto grado, parientes civiles, para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios;

Evitar involucrarse en situaciones que puedan representar un conflicto entre sus intereses personales y los intereses
de la administracién publica municipal,

Evitar situaciones en las que existan posibilidades de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea
ajeno a los que le corresponden por su empleo, cargo o comision; y

Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en sus decisiones como servidor
publico en perjuicio de la gestion publica.

ARTICULO 30. Es obligacion de las personas servidoras publicas que todas las decisiones que tomen, sin importar el
empleo, cargo o comisién que desempefien, estén apegadas a la legislacion y normatividad correspondiente, asi como a
los principios, valores y reglas de integridad sefialadas en el presente Codigo y reguladas en el Cédigo de Etica.

ARTICULO 31. Para cumplir con la obligacién de una buena toma de decisiones, las personas servidoras publicas deberan:

V.
VI.
VILI.

Actuar siempre con honestidad, congruencia, transparencia, justicia y equidad, sin hacer distincién de ningun tipo
por motivos personales y anteponiendo siempre el interés publico a los intereses particulares, en los momentos y
situaciones en que se tomen decisiones durante el desempefio de su empleo, cargo o comision;

Proponer a quienes colaboren con el Ayuntamiento, personal de mando y compafieras o compafieros, ideas,
estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el funcionamiento de su area y de la administracion publica
municipal, propiciando de igual modo su participacién en la toma de decisiones;

Elegir entre varias opciones por la mas apegada a la justicia, legalidad, equidad y al bien comun;

Consultar previamente con el personal de mando, iniciativas o decisiones importantes y que tengan un impacto en
el area de trabajo;

Abstenerse de incumplir con sus responsabilidades;
Abstenerse de tomar decisiones innecesarias; y

Abstenerse de tomar decisiones que tengan por objeto conceder privilegios indebidos a favor de persona alguna.

ARTICULO 32. Es obligacion de las personas servidoras publicas promover una cultura responsable que propicie la
presentacion de quejas y denuncias, asi como, en las areas en las que se ofrece servicios directos a la poblacién, atender,
dar seguimiento y responder de forma oportuna e imparcial a todas las quejas y denuncias.
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ARTICULO 33. Para cumplir con la obligacién de atencién a peticiones, quejas y denuncias de la sociedad, las personas
servidoras publicas deberan:

VL.

VII.

Promover una cultura responsable que propicie la presentacion de quejas y denuncias por parte de la poblacién, asi
como de las propias personas servidoras publicas;

Brindar cuando se les solicite y a través de los mecanismos institucionales establecidos, la orientacién e informacion
necesaria a la poblaciéon y personas servidoras publicas que acudan ante las instancias competentes de la
administracién publica municipal, para presentar una queja o denuncia;

Atender con diligencia y prontitud los requerimientos que se les formulen con motivo de las quejas y denuncias
presentadas ante las instancias competentes;

Atender, en el marco de sus atribuciones y con estricta confidencialidad, todas las quejas o denuncias presentadas;

Abstenerse de realizar acciones tendientes a inhibir la presentacién de quejas o denuncias por parte de la poblacion
o de las propias personas servidoras publicas, o a evitar su tramitacién y seguimiento oportuno;

Abstenerse de utilizar las quejas y denuncias presentadas por las personas servidoras publicas de la administracion
publica municipal con fines de represion, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada; y

Abstenerse de generar falsas expectativas sobre el alcance de una queja o denuncia.

ARTICULO 34. Es obligacion de las personas servidoras publicas conducirse con dignidad y respeto hacia la poblacion y
hacia todas y todos los compafieros de trabajo, promover el trato amable y cordial, con independencia de género, sexo,
discapacidad, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico. Los cargos publicos en el Municipio no son un privilegio
sino una responsabilidad, por lo que el trato entre personas servidoras publicas se debe basar en la colaboracién profesional
y el respeto mutuo, no en diferenciaciones jerarquicas.

ARTICULO 35. Para cumplir con la obligacién de relaciones respetuosas entre personas servidoras publicas, éstos
deberan:

VI.

VII.

VIII.

Brindar a sus compafieras y comparieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, cortesia y equidad, sin
importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o abusivo;

Respetar la libre manifestacion de las ideas de sus compafieras, compafieros 0 colaboradores, tomando en
consideracion las quejas que formulen o problemas de orden personal;

Respetar el tiempo de las demés personas, siendo puntual en sus citas, en el desarrollo de reuniones y en las
agendas acordadas;

Proporcionar la informacion, asesoria u orientacion que requieran sus compareras o comparfieros para la realizacién
oportuna del trabajo bajo su responsabilidad, particularmente al personal de nuevo ingreso, con el objeto de contribuir
con su buen desempefio;

Reportar al &rea correspondiente cualquier objeto respecto del cual ignore su propiedad,;

Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias personales de sus compafieras y compafieros,
asi como de los bienes de la institucion;

Comunicar ante las instancias competentes las faltas a la normatividad aplicable de la administracion publica
municipal y a este Codigo, cometidas por otras personas servidoras publicas y de los cuales tenga conocimiento,
aportando, en su caso, elementos probatorios suficientes;

Abstenerse de retrasar innecesariamente las tareas que le sean asignadas, o de utilizar su tiempo de trabajo o el de
sus compafieras y comparfieros, para atender asuntos que no se relacionen con el respectivo empleo, cargo o
comision;

Evitar toda accién que distraiga, moleste o perturbe a sus compafieras y compafieros, absteniéndose de escuchar

musica con volumen alto, consumir alimentos en las oficinas, usar lenguaje ofensivo y efectuar operaciones de
compra-venta en las instalaciones de la administracion publica municipal;

Abstenerse de propagar rumores 0 comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacion de sus compafieras
y compafieros o superiores, y respetar en todo momento la privacidad y los derechos de las demas personas
servidoras publicas;
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XI.  Abstenerse de utilizar su cargo, jerarquia o nivel de competencia en perjuicio de sus comparieras y comparieros, asi
como de faltarles al respeto, hostigarles o acosarles sexual o laboralmente, amenazarles o bien, para otorgar tratos
preferenciales o discriminatorios;

XIl.  Abstenerse de emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacion hacia sus compafieras y
compafieros de trabajo, ya sea por razones de jerarquia o cargo en la administracion publica municipal; y

XIll.  Abstenerse de presentar denuncias injustificadas o infundadas en contra de personas servidoras publicas.

ARTICULO 36. Es obligacion de las personas servidoras publicas asegurarse de ofrecer apoyo, atencion, informacion,
colaboracion y servicio a otras dependencias e instancias de los niveles estatal y federal de gobierno, de conformidad con
los acuerdos de colaboracién, la legislacién y la normatividad correspondiente, brindando una atencion amable, asi como
priorizando la prevencion, antes que la observacion y la sancién.

ARTICULO 37. Para cumplir con la obligacion de relaciones institucionales con otras dependencias e instancias de los
niveles estatal y federal de gobierno, las personas servidoras publicas deberan:

l. Proporcionar a las personas servidoras publicas de otras dependencias e instancias de los niveles estatal y federal
de gobierno, el apoyo y la informacién que requieran con cordialidad, imparcialidad, eficiencia y oportunidad,;

Il. Brindar un trato respetuoso, justo, transparente y cordial a las personas servidoras publicas de otras dependencias
e instancias de los niveles estatal y federal de gobierno, evitando toda forma de hostigamiento y discriminacion;

M. Utilizar la informacién que proporcionen otras instancias gubernamentales Gnicamente para las funciones propias de
la administracion pablica municipal;

V. Respetar las formas y los conductos autorizados para encauzar las relaciones institucionales con otras
dependencias, entidades e instancias de gobierno, o incluso con otros poderes de caracter federal, estatal o
municipal;

V. Evitar traslados innecesarios y utilizar preferentemente los medios electronicos o telefénicos para la comunicacion
con otras dependencias e instancias de los niveles estatal y federal de gobierno; y

VI.  Abstenerse de inhibir la actuacion de las personas servidoras publicas de otras dependencias e instancias de los
niveles estatal y federal de gobierno, mediante la ostentacioén de su empleo, cargo o comision.

ARTICULO 38. Es obligacion de las personas servidoras publicas ofrecer a la poblacién en general un trato justo, cordial y
equitativo, orientado por el espiritu de servicio. De la misma forma, practicar una actitud de apertura, acercamiento,
transparencia y rendicion de cuentas en las acciones y decisiones de gobierno, asi como colaborar y participar a favor de
la sociedad.

ARTICULO 39. Para cumplir con la obligacion de buena relacién con la poblacion, las personas servidoras publicas
deberéan:

l. Buscar que sus acciones y actitudes brinden a la sociedad confianza y credibilidad en la administracién publica
municipal, con el objeto de lograr su participacion en la prevencién, deteccidn y sancion de conductas irregulares de
las personas servidoras publicas, a favor de la transparencia y el combate a la corrupcion;

Il. Orientar a cualquier persona con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio en sus requerimientos, tramites y
necesidades de informacion, desterrando toda actitud de prepotencia e insensibilidad;

Il Ser congruente en su conducta diaria con los principios y valores que establece el presente Codigo;

V. Propiciar a través de los conductos apropiados, la vinculacion de la sociedad con el Ayuntamiento, y particularmente
en acciones de transparencia,;

V. Atender con equidad a la ciudadania, sin distincién de género, edad, raza, credo, religion, preferencia politica,
condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial generosidad y solidaridad a las personas de la tercera
edad, nifios, personas con discapacidad, e integrantes de las etnias que forman parte de nuestra identidad nacional;

VI. Buscar tener siempre una imagen personal y de su area de trabajo digna y agradable a los demas;

VII.  Mostrar sensibilidad y respeto por los problemas e intereses de la ciudadania, otorgandoles un trato justo; y
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VIIl. Abstenerse de afectar los intereses de terceros por las actividades cotidianas y anteponer intereses personales a los
de la administracién pablica municipal, cuando proporcione la atencién o servicios que le correspondan en funcion
de su empleo, cargo o comision.

ARTICULO 40. Es obligacién de las personas servidoras plblicas mantener la higiene personal, evitar poner en riesgo la
salud y la seguridad personal y de sus compafieras y compafieros, asi como desarrollar acciones de protecciéon al medio
ambiente.

ARTICULO 41. Para cumplir con la obligacion de salud, higiene, seguridad y mejoramiento ambiental, las personas
servidoras publicas deberan:

l. Atender invariablemente y sin excepcion, las legislaciones y normatividades relacionadas con el consumo del tabaco;

Il. Colaborar en lo que se indique, para facilitar la realizacién de las acciones de proteccion civil y de fumigacion,
cumpliendo ademas con las disposiciones, recomendaciones de uso y seguridad de las instalaciones de la
administracion publica municipal, incluyendo las relativas al acceso a los inmuebles, estacionamiento, sanitarios y
espacios institucionales;

Il Cuidar de su salud y seguridad, evitando todo acto peligroso, inseguro 0 nocivo que ponga en riesgo su integridad o
la de sus compaferas y compafieros;

V. Usar con cuidado e higiene su lugar de trabajo, asi como los sanitarios, limpios y seguros, evitando la instalacion de
aparatos electronicos o accesorios que generen algun riesgo o incendio;

V. Utilizar racionalmente el agua, papel y energia eléctrica del Ayuntamiento, apagando la luz, computadoras y demas
aparatos eléctricos cuando no se utilicen, y reportar cualquier falla o desperfecto en los mismos del que tenga
conocimiento;

VI. Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible (papel, sobres, tarjetas, folders, discos para el
almacenamiento de informacion electrénica, entre otros);

VIl. Reportar al area correspondiente cualquier situacion que pudiera ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene de
sus compafieras y compafieros, asi como al entorno ambiental de la administracion publica municipal, para su
reparacion o atencion oportuna;

VIIl. Abstenerse de comer en los lugares de trabajo o bien olvidar o almacenar recipientes sucios para evitar la
propagacion de malos olores y plagas nocivas; y

IX. Evitar obstruir la circulacion de los vehiculos en areas de estacionamiento y utilizar adecuadamente el lugar que se
le asigne.

ARTICULO 42. Es obligacion de las personas servidoras publicas buscar de manera permanente la actualizacion y
formacion profesional propia, del personal a su cargo y de sus comparfieras y compafieros, para la mejora del desempefio
general de la administracién pablica municipal.

ARTICULO 43. Para cumplir con la obligacién de desarrollo permanente e integral, las personas servidoras publicas
deberéan:

l. Evaluar el desempefio de las personas servidoras publicas que les corresponda, en forma honesta, imparcial y con
respeto;

Il. Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde y promueva el Ayuntamiento y otras instituciones,
y demostrar disposicion para lograr la mejora continua en su desempefio, siempre y cuando no se afecten las
actividades propias de su empleo, cargo o comision;

Il Buscar la actualizacién constante en lo relativo a sus funciones y materia de trabajo, con el proposito de
desempefiarse con calidad y efectividad,;

IV.  Asistir a los cursos de la administracién publica municipal en los que se encuentre inscrito, a fin de aprovechar los
recursos con los que cuenta la dependencia a que pertenezcan;

V. Promover la participacion equitativa de mujeres y hombres en programas de capacitacion y formacién que al efecto
desarrollen sus potencialidades y favorezcan su crecimiento profesional y personal;

VI. Respetar la promocion laboral de las mujeres, sin condicionar su contrataciéon o permanencia laboral por razones de
maternidad; y
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VII.  Evitar practicas unidireccionales de connotacion sexual ejercidas generando un malestar en las personas servidoras
publicas, manifestdndose a través de las siguientes conductas:

a) Miradas, expresiones verbales, silbidos, sonidos lascivos y obscenos, burlas sobre el cuerpo y/o comentarios
inapropiados;

b) Tocamientos, manoseos, rozamientos y/o exhibicionismo. Independientemente de que constituya un ilicito
previsto y sancionado por el Cédigo Penal Nacional; y

¢) Toma de fotografias y/o videograbacion del cuerpo o alguna parte del cuerpo.

VIIl.  Permitir y propiciar que las personas servidoras publicas participen en los concursos convocados por las
dependencias centralizadas y organismos paramunicipales del Municipio.

CAPITULO V
DE LA CONDUCTA ESPERADA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

ARTICULO 44. Las personas servidoras publicas de buena conducta seran aquéllas que durante el desempefio de su
cargo, puesto o comision y en el cumplimiento de sus funciones, practican cabal y rigurosamente los principios rectores, los
valores fundamentales y las reglas de integridad sefialadas en el presente Cédigo y reguladas en el Cédigo de Etica, asi
como cumplen de manera plena las obligaciones sefialadas en este ordenamiento.

ARTICULO 45. Las personas servidoras publicas no deberan, bajo ninguna circunstancia, vincular su vida privada con el
desempefio del cargo, puesto o comision que ejercen. En razén de esto, se debera atender a lo siguiente:

l. Las entrevistas con terceras personas interesadas en una determinada accion o decision relacionada con su cargo,
puesto o comision, deberan ser efectuadas en la respectiva oficina o instalacion de trabajo; y

Il. El personal subordinado no debe ser obligado a realizar, durante el tiempo de trabajo, actividades correspondientes
a asuntos e intereses personales de sus superiores.

ARTICULO 46. Las personas servidoras publicas deberén estar permanentemente conscientes de que su trabajo estéa
regido por el interés de ser Utiles a quien demande un servicio, sin considerar condicion social, politica, econdmica, religiosa,
o de cualquier otro orden, respetando fielmente sus derechos. En raz6n de esto, se debera atender a lo siguiente:

l. Las personas servidoras publicas no deberan, bajo ninguna circunstancia, retardar o dificultar a cualquier persona,
el ejercicio regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle dafio moral o material;

Il. Toda persona que solicite o demande atencidn o servicio ante las personas servidoras publicas, deberé recibir un
tratamiento imparcial y objetivo;

Il La prestacion de servicios, trAmites y atencion, debe ser en igual cantidad o calidad a toda la poblacion, concediendo
la misma oportunidad a todas y cada una de las personas;

V. La actitud asumida por las personas servidoras publicas en los actos del servicio publico, no debe permitir que odios,
simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal, interfieran en el trato con el
publico, con otras autoridades, o con sus compafieras y compafieros de trabajo;

V. El respeto de las personas servidoras publicas sera practicado y apreciado en todo momento, lugar y circunstancia,
debiendo evitar excesos, asi como observando una conducta acorde a las normas juridicas y buenas costumbres
socialmente establecidas y aceptadas;

VI. Las personas servidoras publicas, durante el ejercicio de sus funciones y de manera especial cuando se atienda a
la poblacion, se abstendran de practicar reuniones de recreo, juegos, bromas, conversaciones telefénicas de caracter
personal o actividades similares que no correspondan con sus funciones u obligaciones de trabajo;

VII.  Eltrato a la poblacion sera de "Usted" y se evitaran familiaridades; también se deberan abstener de toda suerte de
lenguaje no agradable con la seriedad y formalidad del caso. A este respecto, debera evitarse el abuso de confianza
en el trato con la poblacién y entre personas servidoras publicas; y

VIIl. Las é&reas que brinden atencion a la poblacion, deberan evitar el exceso de antesalas y un ambiente fisico
intimidatorio para quienes salicitan trdmites, servicios o0 demandan respuestas.

ARTICULO 47. La puntualidad de las personas servidoras publicas sera practicada y apreciada segln los criterios
siguientes:
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V.

Los horarios de trabajo seran cumplidos exactamente como estan establecidos;

Las personas servidoras publicas encargadas de atender al piblico comenzaran su horario de trabajo sin mayores
dilaciones; al terminar lo manifestaran cortésmente y no dejaran grandes pendientes a la conclusién de sus labores;

La modificacién de horarios, en caso de haberla, debe garantizar a la poblacion recibir el mismo servicio ofrecido o
mejorado, por lo cual no deberan hacerse cambios de horarios que lesionen el derecho del publico que se atiende;

y

Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente; los horarios continuos sélo podran establecerse
si estd asegurado su efectivo cumplimiento.

ARTICULO 48. Es obligacion de las personas servidoras publicas que forman parte del 6rgano interno de control, el realizar
su labor de vigilancia y control con independencia, ofreciendo a las personas servidoras publicas un trato imparcial, integral,
objetivo y confidencial, asi como de competencia técnica y profesional. Estas personas servidoras publicas deberan
privilegiar las acciones de prevencién antes que las correctivas, asi como invitar a la sociedad a participar y promover la
construccion de una cultura de la denuncia responsable.

ARTICULO 49. Para cumplir con la obligacion marcada en el articulo 48 del presente Cédigo, las personas servidoras
publicas que forman parte del 6rgano interno de control, deberan:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

Orientar su desempefio de manera integral y confidencial, hacia el logro de resultados relevantes en la reduccion de
riesgos de corrupcion, el fortalecimiento de la transparencia y la mejora de la efectividad de la administracion publica
municipal, asi como la implementacion de las politicas y prioridades del érgano interno de control, para el desarrollo
administrativo integral del gobierno municipal;

Mantener una relacion respetuosa de colaboracién y objetiva, teniendo apertura con las personas servidoras publicas
de la administracién publica municipal, procurando mantener un criterio institucional e imparcial,

Privilegiar las acciones y estrategias de prevencion antes que la observacion y la sancién, para evitar la recurrencia
en las observaciones;

Orientar su actuacion de manera objetiva, imparcial y prudente;

Proporcionar en cumplimiento a las disposiciones aplicables, la informacion, datos o cooperacion técnica que le sean
requeridos por otras dependencias y entidades de la administracion puiblica municipal, tomando en consideracion la
naturaleza, confidencialidad y clasificacion de la informacion;

Mantener comunicacion con las dependencias centralizadas y organismos paramunicipales para asesorar e informar
sobre la normatividad que estan obligados a observar;

Propiciar presentar propuestas tendientes a mejorar los mecanismos de vigilancia y control, mismas que en su caso,
deberan guardar congruencia e integridad con las disposiciones aplicables;

Asesorar y orientar a la ciudadania en la presentacion de quejas, denuncias e inconformidades, procediendo a su
atencion con oportunidad, eficiencia y con la participacion de las éareas de auditoria, de quejas y de
responsabilidades, segun corresponda, con el propésito de fortalecer en la sociedad la credibilidad en las
instituciones publicas;

Impulsar de forma permanente mejoras en la calidad del servicio que ofrece el Ayuntamiento, sin que las actividades
de control afecten el desarrollo de sus funciones;

Aplicar con imparcialidad las sanciones previstas por la Ley, con independencia del nivel jerarquico del servidor
publico que incurra en responsabilidades;

Conducirse conforme a las disposiciones juridicas que regulan los procedimientos administrativos de
responsabilidades, garantizando el derecho de defensa de las personas servidoras publicas involucradas;

Evitar solicitar informacidn excesiva, repetitiva o por otros medios ya establecidos a los procedimientos del 6rgano
interno de control;

Abstenerse de tratar en forma prepotente o intimidante a las personas servidoras publicas de la administracion
publica municipal,

Abstenerse de utilizar su empleo, cargo o comision para obtener un beneficio personal o para favorecer o perjudicar
aterceros; y
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XV. Evitar crear falsas expectativas en las y los ciudadanos que presenten quejas, denuncias o inconformidades.

CAPITULO VI
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

ARTICULO 50. La Contraloria a través de su personal, debera dar a conocer el contenido del presente Cadigo, ya sea
mediante cursos de capacitacion, medios digitales, documentos fisicos y campafias de informacion, a cada una de las
dependencias de la administracion publica centralizada, incluyendo direcciones y departamentos. Ademas, comunicara
dichos ordenamientos a los organismos paramunicipales para que estos se encarguen de difundirlos y capacitar a su
personal, con el fin de que toda persona servidora publica de la administracién municipal tenga el conocimiento de llevar a
cabo su actividad publica de conformidad con las politicas de ética y conducta de este Codigo, ello para efectos tanto
informativos como preventivos y de evaluacién para la comprension de sus alcances de forma periodica.

ARTICULO 51. Las dependencias contaran con ejemplares del presente Cédigo, a fin de proporcionarlos tanto a personas
servidoras publicas como a personas externas que lo soliciten. Asimismo, se difundira a través de medios digitales masivos
de comunicacion, a fin de que la ciudadania tenga conocimiento de las acciones implementadas por el Ayuntamiento, en
su compromiso por brindar servicios de calidad.

ARTICULO 52. Las denuncias se atenderan de acuerdo a lo establecido en la seccién quinta del Cadigo de Etica.
Denuncias

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al presente Cadigo de Etica o al Codigo de Conducta, podra
acudir ante el Comité de Etica para presentar una denuncia, acompafiada del testimonio de un tercero, salvo las denuncias
por hostigamiento o acoso sexual en las que no sera necesaria la presentacion del referido testimonio.

Procedimiento
El procedimiento de denuncias ante el Comité de Etica, se seguird conforme a las siguientes reglas:

l. El Comité podra establecer medios electronicos para la presentacion de denuncias y admitir la presentacion de éstas
de manera an6nima, siempre que se identifique de la narrativa al menos a una persona que le consten los hechos.

Il. El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que presente una denuncia
y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de personas servidoras publicas.

Il Una vez recibida una denuncia, el Secretario le asignara un nimero de expediente y verificard que contenga el
nombre y el domicilio o direccion electronica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del
servidor publico involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un
tercero que haya conocido de los hechos.

V. El Secretario podra solicitar por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos para hacerla del
conocimiento del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.

V. La informacién contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité cuando ésta
involucre reiteradamente a un servidor publico en particular. La documentacion de la denuncia se turnara por el
Secretario a los miembros del Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento o de
no competencia para conocer de la denuncia.

VI. En caso de que se califigue como no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el Presidente debera
orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

VIl.  De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica o el Codigo de Conducta, entrevistara
al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la
persona que presenté la denuncia.

VIIl. La circunstancia de presentar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion del Comité. Las personas servidoras publicas de la dependencia o entidad respectiva deberan
apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo
sus funciones.

IX. El Presidente del Comité determinar4d medidas preventivas si las circunstancias del caso lo ameritan, cuando el
hecho narrado en la denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide 0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.
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X. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona que la present6, y considerando la
naturaleza de los mismos, los miembros del Comité designados para su atencién, podran intentar una conciliacién
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Etica.

XI. La atencidn de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a
partir de que se califigue como probable incumplimiento.

Forma de presentacién
Con independencia de lo sefialado en el citado lineamiento, las denuncias se podran presentar de la siguiente forma:
a) Al Comité de Etica, por escrito.
b) Al Correo electrénico: creado y difundido por el secretario del Comité de Etica, y
c) Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe la Secretaria del Comité.
El escrito de denuncia debera contener por lo menos los siguientes requisitos:
1. Nombre de la persona denunciada y, de ser posible el cargo que ocupa o el area a la que se encuentra adscrita;
2. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la denuncia; y
3. Medios de prueba.

En ningln caso debera ser requerido como obligatorio, el nombre de la persona denunciante para la admision de su escrito.
El Comité implementard medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En el Ayuntamiento no aceptara ningun tipo de consecuencia negativa o repercusion hacia personas que, de buena fe,
presenten denuncias por vulnerabilidad a este Cédigo.

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacion correspondiente, el Comité debera proceder del siguiente
modo:

Emitird una recomendacion con caracter no vinculatorio, misma que debera ser notificada a las personas servidoras publicas
involucradas y a sus superiores jerarquicos y deberd incluir los elementos necesarios para salvaguardar un clima
institucional arménico; o bien

Desestimara la denuncia, expidiendo de manera clara y razonada, las causas por la cuales no se considerd que en el caso
concreto existiran vulneraciones al Codigo de Etica o Cadigo.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcion,
se dara vista al Organo Interno de Control del municipio para que inicie la investigacion correspondiente en funcién de la
normatividad aplicable.

ARTICULO 53. EI Comité podra buscar antecedentes del comportamiento de los involucrados en el conflicto, asi como
pedir opinidn a sus compafieras y comparieros y/o jefe superior del posible infractor con el propésito de tener elementos
gue permitan verificar los hechos denunciados.

ARTICULO 54. EI Comité garantizara el derecho de audiencia de la persona servidora publica contra la que se ha
presentado una denuncia o queja.

ARTICULO 55. La Secretaria del Comité, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, deberéa verificar los requisitos de
admisibilidad indispensables de procedencia de la denuncia, narracién clara y sucinta de los hechos en los que se
desarrollaron las presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar., en el supuesto de que el
Secretario del Comité detecte que la denuncia no cumple con algun requisito de admisibilidad, o no sea clara la narracion
de las circunstancias de modo tiempo o lugar, se prevendra a la persona denunciante, por Unica vez, para que en un plazo
maximo de cinco dias habiles, subsane dichas deficiencias, con el apercibimiento de que de no cumplir en tiempo o forma
no se dar4 tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma.

En los casos de que existan omisiones en las denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual, la Secretaria del Comité,
deber& contactar a mas tardar en tres dias habiles posteriores a la presentacion de la denuncia, a la presunta victima para
gue subsane las omisiones correspondientes, sin prejuicio de que se inicie con el tramite, asi mismo la atencién de la
denuncia debera concluirse en los tiempos que marca la seccién quinta del Cadigo de Etica.
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Con el propésito de dar atencion adecuada a las personas servidoras publicas municipales que presenten queja y/o
denuncia por acoso sexual, hostigamiento sexual y/o violencia sexual, el Comité de Etica aplicara, en el ambito de sus
facultades, los protocolos de atencién vigentes en dicha materia, y en caso de no tener facultades para ello, orientara y
asesorara a la persona servidora publica que haya sido victima de acoso sexual, hostigamiento sexual y/o violencia sexual,
para que acuda ante las instancias correspondientes.

Aunado a lo anterior, el Comité de Etica buscara otorgar a la persona servidora publica victima de acoso sexual,
hostigamiento sexual y/o violencia sexual, asesoria psicolégica y/o juridica que requiera.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente ordenamiento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial "El Estado
de Colima".

SEGUNDO.- Se concede un plazo de 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que entre en vigor el presente Cédigo,
para que las dependencias, entidades y unidades administrativas involucradas en su aplicacion, se ajusten a las
disposiciones contenidas en el mismo.

TERCERO.- Se instruye a la Oficialia Mayor por conducto de su Direccion de Recursos Humanos, para que realicen las
acciones administrativas necesarias a fin de informar a las personas servidoras publicas municipales y a la ciudadania en
general del contenido del presente Cddigo; de igual manera para que elaboren y distribuyan entre las y los trabajadores del
Ayuntamiento la carta compromiso del Cédigo.

CUARTO.- La persona Titular de la Presidencia Municipal dispondra se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 47, fraccidn |, incisos a) y f), de la Ley del Municipio Libre del Estado
de Colima, y 130 del Reglamento del Gobierno Municipal de Cuauhtémoc, Colima.

Dado en el Salén de Sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Cuauhtémoc, Colima, al 14 de febrero del
afio 2024.

C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ, TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC.- RUBRICA. ING.
OMAR ALEJANDRO TAPIA HERNANDEZ, SINDICO MUNICIPAL.- RUBRICA. REGIDORES, LIC. IRMA ACELA SANTA
ANA VELASCO, RUBRICA.- LIC. GERMAN SILVA CAMPOS, RUBRICA.- C. NEYLA LUCIA LOPEZ TORRES,
RUBRICA.- JORGE ANDRES LOPEZ GAZPAR, RUBRICA.- ING. XITLALLY GUADALUPE MAGANA AVALOS,
RUBRICA.- LIC. CELESTE VERDUZCO RODRIGUEZ, RUBRICA.- LIC. HECTOR ANTONIO ALVAREZ MANCILLA,
RUBRICA.- LIC. SANTIAGO BENUTO ORTIZ, RUBRICA.- LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ, SECRETARIO
INTERINO DEL AYUNTAMIENTO. RUBRICA. DOY FE.

ATENTAMENTE
C. GABRIELA MEJIA MARTINEZ
TITULAR DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC
Firma.

LIC. JUAN PEDRO VERA MARTINEZ

SECRETARIO INTERINO DEL H. AYUNTAMIENTO
Firma.
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