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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE TURISMO

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIADE TURISMO

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ, Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Colima, en
ejercicio de la facultad que al Poder Ejecutivo a mi cargo le confiere el articulo 58 fraccion Il de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3, 4, 6, 16, 18 y 34
fraccion XXI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado, y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto 323 publicado en el Periddico Oficial "El Estado de Colima" de fecha 06 de septiembre de 1997
se reformo la Ley Organica de la Administracion Publica, con el propésito de crear la Secretaria de Turismo.

Que mediante Decreto 583 publicado en el mismo medio oficial, de fecha 01 octubre de 2015, se aprob¢ la nueva Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Colima, que tiene como objeto establecer las bases para su
debida organizacién y funcionamiento.

Que los articulos 16 y 34 fraccion XXI de la nueva Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Colima,
sustentan la atribucion de la Secretaria de Turismo de formular y refrendar las leyes, reglamentos y decretos del
Ejecutivo Estatal en su materia.

En cumplimiento de dichos preceptos juridicos, el presente Reglamento se emite con el objetivo de actualizar las
disposiciones reglamentarias que regiran el funcionamiento de la Secretaria de Turismo, con la clara misién de contar
con disposiciones vanguardistas y congruentes a la realidad social, que permitan posicionar al Estado de Colima
como un destino preferente a nivel nacional, tanto en el ambito turistico como de inversién, para que nuestra economia
de manera sistematica se consolide en beneficio de todos y cada uno de los colimenses.

Se precisa que tal documento regulatorio, fue elaborado por la propia Secretaria de Turismo, y enviado para su analisis
final a la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo en uso de las atribuciones y para los fines establecidos en el articulo
38, fracciones | y IV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Colima.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

CAPITULO |
DEL AMBITO DE COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 1. Objeto y definiciones

1. La Secretaria de Turismo, es una dependencia centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Colima, tiene a
su cargo el despacho de los asuntos y el ejercicio de las facultades que expresamente le encomiendan la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Colima, asi como las demas leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, convenios e instrucciones del
Gobernador.

2. El despacho de los asuntos y el ejercicio de las facultades a que se refiere este Reglamento, los realizara la
Secretaria de Turismo dentro del territorio del Estado de Colima o fuera de él, cuando asi se requiera.



3. Para el logro de las metas y programas que se encuentran a su cargo, la Secretaria planeara y conducira sus
actividades con sujecion a los objetivos, estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo.

4. Para los efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

l. Ley: Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Colima;
Il. Gobernador: Gobernador del Estado Libre y Soberano de Colima;
M. Secretaria: Secretaria de Turismo;

V. Secretario: Al titular de la Secretaria de Turismo;

V. Unidades de Apoyo: Las areas que se encuentran bajo al mando del titular de la Secretaria;

VI. Unidades Administrativas: Despacho de la Secretaria, Direcciones y Delegacion;

VII.  Titulares: A la persona a cargo de las Direcciones, Delegacion, y Unidades de Apoyo; y

VIll.  Reglamento: Al presente Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Colima.

5. En los términos del articulo 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, para todos
los efectos legales a que diere lugar, cuando se haga referencia a los vocablos persona, individuo u hombre,
incluyendo sus respectivos plurales, asi como a la calidad de su funcién, se entendera indistintamente al género
femenino o masculino. De igual forma, cuando sea el caso de denominaciones a cargos publicos, se enunciaran
en el género femenino o masculino que corresponda con el propio de quienes los ocupen o desempefien.

Articulo 2. Estructura Organica

1. Para el despacho de sus asuntos y el ejercicio de sus facultades, la Secretaria contara con la siguiente
estructura organica:

l. Despacho de la Secretaria:
a) Secretaria Particular;
b) Secretaria Técnica; y
c) Coordinacion Administrativa;
1. Direccion de Servicios Turisticos;
M. Direcciéon de Desarrollo Turistico; y
V. Delegacion de Manzanillo.
Articulo 3. Integracion de la Secretaria de Turismo
1. Para el desarrollo de las funciones que permitan el ejercicio de las facultades previstas en este Reglamento, las

Unidades Administrativas se auxiliaran del personal técnico y administrativo que se requiera, de acuerdo con
la estructura organica aprobada y a la disponibilidad presupuestal que se autorice.

CAPITULO i
DESPACHO DE LA SECRETARIA

Articulo 4. Atribuciones del Secretario

1. La representacion, el despacho de los asuntos y el ejercicio de las facultades de la Secretaria, corresponden
originalmente al Secretario, quien podra ejercerlas directamente o delegarlas en cualquier momento.



Las facultades de la Secretaria se distribuyen para la mejor organizacion del trabajo entre sus Unidades
Administrativas, mismas que seran ejercidas por conducto de los titulares, de conformidad con lo dispuesto en
el presente Reglamento, salvo que en dicho ordenamiento se disponga que sean ejercidas exclusivamente por
el propio Secretario.

Articulo 5. Facultades Indelegables

VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

Son facultades no delegables del Secretario, las siguientes:
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades y cumplimiento de las atribuciones que
a la Secretaria corresponden, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, asi como coordinar, en los
términos de la legislacion aplicable, las actividades del sector coordinado;

Proponer al Gobernador los anteproyectos de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones
que sean competencia de la Secretaria, en coordinacién con la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo;

Informar al Congreso del Estado, cuando sea requerido o instruido por el Gobernador sobre la situacion que
guardan los asuntos competencia de la Secretaria;

Desempenarlas comisiones y funciones que el Gobernador le confiera para su ejercicio y desarrollo personales,
y mantenerlo informado sobre su cumplimiento.

Expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico de la Secretaria;

Proponer al Gobernador, las unidades de coordinacion, asesoria o apoyo técnico que se requieran para el mejor
funcionamiento de la Secretaria;

Proponer al Gobernador, la designacion del personal de confianza adscrito a su Secretaria;

Proporcionar la informacion relativa a las acciones desarrolladas por la Secretaria y los logros institucionales
alcanzados, para la formulacion del informe anual que debe rendir el Gobernador ante el Congreso del Estado;

Suscribir con las autoridades federales o municipales correspondientes, convenios de coordinacién o
colaboracién en materia turistica y en su caso, sus anexos;

Designar a los representantes de la Secretaria en las comisiones, congresos, consejos, organizaciones, y ante
las instituciones federales, estatales, municipales y privadas a que haya lugar;

Formar parte del Comité Técnico del Fideicomiso para la Promocion Turistica del Estado de Colima.

Coordinar la administracion y operacion del Fideicomiso para la Promocién Turistica del estado de Colima en
la esfera de su competencia y ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de sus objetivos.

Representar legalmente a la Secretaria.

Suscribir convenios, contratos y demas documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como los que
por delegacion o suplencia le correspondan; y

Las demas que con ese caracter le confiera el Gobernador o le faculten las disposiciones legales y
administrativas y que no estén de manera expresa sefaladas en este articulo.

Articulo 6. Atribuciones del Secretario

Son atribuciones del Secretario, las siguientes:

Elaborar, proponer, ejecutar, controlar y evaluar, en base a la legislacion de la materia, las politicas y funciones
del Estado relativas a la actividad turistica, en cuanto al fomento de esa industria y demas actividades
inherentes a la misma, que incidan en el desarrollo de la entidad en coordinacion con la Secretaria de Fomento
Econémico;



VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XXI.

Implementar programas integrales de turismo, de conformidad con los planes Nacional y Estatal de Desarrollo,
instrumentando campanfas publicitarias permanentes, con la participacion de los diferentes sectores para
incrementar el flujo y la permanencia de los visitantes al Estado;

Vigilar en la esfera de su competencia el cumplimiento de la Ley General de Turismo y demas disposiciones
legales aplicables en el marco de concurrencia en el sector entre el Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y
la Ciudad de México;

Promover en forma conjunta con los sectores privados, sociales y productivos el mejoramiento continuo de la
calidad de los servicios turisticos que se prestan en la entidad;

Fortalecer las atribuciones de los Consejos Consultivos Turisticos Estatal y Municipales, procurando la
participacion corresponsable de los diversos sectores involucrados en la actividad turistica;

Concertar con las diversas autoridades, dependencias e instituciones, medidas tendientes a agilizar y hacer
mas eficientes los servicios que éstas prestan, en beneficio de la actividad turistica;

Fomentar el desarrollo y conservacion de atractivos turisticos estratégicos, tales como parques recreativos,
marinas, museos, balnearios, sitios histéricos, monumentos arqueoldgicos y lugares de interés general;

Promover y gestionar la ejecucién de obras y la creacién de infraestructura basica y turistica, con la
participacion de los tres niveles de gobierno y de los sectores social y privado;

Promover inversiones en el Estado para proyectos de desarrollo turistico o la ampliacién de servicios existentes,
y de acuerdo a la legislacion de la materia;

Propiciar la vinculacion de los sectores académico y turistico en el disefio e implementacion de estrategias que
coadyuven al desarrollo del sector turistico;

Promover la organizacion de grupos participativos en las diferentes areas comerciales y de servicios que incidan
en la actividad turistica;

Fomentar la capacitacion continua de los trabajadores de las empresas de este sector para coadyuvar a elevar
la calidad de los servicios turisticos que se prestan en el Estado;

Proporcionar informacion, orientacién y atencion a los turistas en forma agil y oportuna;

Concertar con los prestadores de servicios turisticos la integracion de una oferta conjunta y de calidad que
permita incrementar la afluencia y la estancia de los visitantes a la entidad;

Promover la realizacién asi como la participacion de los miembros del sector, en ferias y exposiciones
turisticas, orientadas a difundir los atractivos de la entidad, y presentar la oferta turistica local a los prestadores
de servicios nacionales e internacionales;

Fomentar la realizacion de congresos, convenciones, festivales, espectaculos, torneos deportivos y otros
eventos con el propdsito de acrecentar el niumero de visitantes y su permanencia en el Estado;

Fomentar el desarrollo de diversas modalidades de turismo tales como turismo ecoldgico, social, cultural,
deportivo, nautico, de aventura y otras;

Fomentar la integracion de Fondos Mixtos de Promocién Turistica que permitan el desarrollo arménico del
sector turismo, asi como todas las regiones del Estado, consolidando las existentes;

Generar informacion confiable y objetiva del sector turistico estatal, instrumentando sistemas adecuados de
difusion;

Fomentar la profesionalizacion de los prestadores de servicios;

Refrendar las leyes, reglamentos y decretos del Ejecutivo Estatal que le corresponda; y



XXI. Las demas que la Ley y otras disposiciones legales le confieran expresamente como, asi como aquellas que
con el mismo caracter le asigne y encomiende el Gobernador.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS UNIDADES DE APOYO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA

Articulo 7. Unidades de Apoyo

1. Al frente de cada Unidad de Apoyo, habra un servidor publico que sera su titular, a quién corresponderan las
atribuciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 8. Facultades Genéricas de las Unidades de Apoyo
1. Son facultades genéricas de las Unidades de Apoyo, las siguientes:
l. Acordar con su superior inmediato los asuntos de su competencia que asi lo requieran;

1. Elaborar los reportes de sus actividades ya sean diarios, mensuales, trimestrales, semestrales o anuales que
asi lo requieran para ser turnados a su superior inmediato para su revision y validacion respectiva;

M. Proporcionar previo acuerdo con su superior inmediato la informacion, datos, numeros y asistencia técnica que
requieran otras dependencias del Gobierno del Estado;

V. Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros a su cargo;

V. Elaborar los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y los que por delegacién o suplencia le
corresponda;
VI.  Atender, orientar y dar seguimiento con calidad a los planteamientos de la ciudadania sobre los servicios que

presta la Secretaria;

VII.  Cumplir con todo lo relacionado a las atribuciones propias de su area, asi como con la normatividad aplicable
a su competencia; y

VIIl. Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, disposiciones legales y el Secretario.

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES DE APOYO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA

Articulo 9. Atribuciones de la Secretaria Particular
1. Son atribuciones de la Secretaria Particular, las siguientes:
l. Emitir opiniones e informes sobre los asuntos que le corresponden y de los solicitados por el Secretario;

Il. Recibir, analizar, tramitar, turnar y dar seguimiento a la documentacion y planteamientos presentados al
Secretario;

M. Responder y despachar los oficios dirigidos al Secretario;

IV.  Resguardar y clasificar la correspondencia y documentacion concerniente al Despacho;
V. Proponer, programar y coordinar la agenda y las giras de trabajo del Secretario;

VI.  Verificar y dar seguimiento a los acuerdos del Secretario para su cumplimiento;

VII.  Informar sobre el cumplimiento de las instrucciones del Secretario con la periodicidad que éste demande;



VIII.

Xl.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Crear y mantener actualizados los directorios de las entidades publicas, privadas, académicas, sociales y
todas aquellas que sean necesarias;

Recabar la informacion necesaria para la participacion del Secretario en eventos propios del desempefio de su
encargo;

Desarrollar las actividades propias de la materia de relaciones publicas y comunicacién social, esto ultimo junto
con la Coordinaciéon General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado;

Colaborar en la preparacion y celebracion de eventos y reuniones de trabajo, participando en la elaboracion de
minutas y el seguimiento de las mismas;

Proveer de la informacion y las condiciones necesarias para la firma de acuerdos y/o compromisos en los que
el Secretario sea parte;

Servir como conducto para concentrar y programar las audiencias que se tengan con el Secretario;

Organizar la documentacion encomendada a los expedientes en donde se contienen los oficios, memorandums
y cualquier comunicado que se reciba;

Brindar facilidades para que los solicitantes de audiencia sean atendidos por el Secretario; y

Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, disposiciones legales y el Secretario.

Articulo 10. Atribuciones de la Secretaria Técnica

VL.

VII.

VIII.

Xl.

Son atribuciones de la Secretaria Técnica, las siguientes:
Fungir como enlace técnico con las unidades administrativas para los asuntos de la Secretaria;
Recibir, orientar y atender a personas, grupos y organizaciones del sector;
Proporcionar apoyo técnico a las actividades propias del Secretario;

Fungir como enlace, coordinar y proporcionar previo acuerdo con el Secretario, la informacion y asistencia
técnica que requieran otras dependencias del Gobierno del Estado;

Instrumentar la cooperacion técnica en asuntos de competencia de la Secretaria entre dependencias federales,
estatales y municipales, asi como con los particulares;

Implementar y dar seguimiento a un sistema de gestién de calidad en los servicios brindados por la Secretaria;
Colaborar con las Direcciones en los procesos de gestion y mejora administrativa;

Atender las peticiones y quejas relacionadas con los asuntos competencia de la Secretaria y dar seguimiento
a los mismos;

Elaborar y suscribir los documentos relativos a la Secretaria tales como: manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico de la Secretaria;

Mantener actualizado el portal de internet de la Secretaria a fin de cumplir con lo que establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y

Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, disposiciones legales y el Secretario.

Articulo 11. Atribuciones de la Coordinacion Administrativa

Son atribuciones de la Coordinacién Administrativa, las siguientes:



VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XXI.

Administrar los recursos humanos, materiales y de servicios de la Secretaria, supervisando el transparente
ejercicio del presupuesto de egresos, de acuerdo con el programa operativo anual, lo anterior tomando en
cuenta las reglas de austeridad, racionalidad y disciplina del gasto publico estatal que tiene como objetivo
implementar el uso eficiente, trasparente y eficaz de los recursos publicos;

Elaborar en coordinacion con las unidades administrativas, el anteproyecto de presupuesto de egresos
correspondiente a la Secretaria;

Analizar, proponer y difundir sistemas de control y seguridad respecto de los recursos humanos y materiales,
con el objetivo de prevenir irregularidades y maximizar su aprovechamiento;

Aplicar los criterios para la programacién y control del presupuesto de la Secretaria;

Gestionar ante la Secretaria de Administracion y Gestién Publica, la adquisicion de bienes y la obtencion de
servicios necesarios para el funcionamiento de la Secretaria;

Identificar las necesidades materiales y humanas para el cumplimiento de las responsabilidades de la
Secretaria y procurar la satisfaccion de las mismas;

Programar y elaborar las requisiciones de compras, servicios y gastos de la Secretaria;

Administrar el gasto de la Secretaria y tramitar el pago a proveedores ante las instancias correspondientes de
conformidad con la normatividad establecida y llevar el registro de los mismos;

Presentar informes de compras directas al Comité de compras respectivo;

Tramitar ante la Secretaria de Administracion y Gestion Publica las incidencias de la plantilla de personal
asignado a la Secretaria, previo acuerdo con el Secretario;

Tramitar, controlar y gestionar la liquidacion de los gastos por concepto de viaticos y pasajes del personal de
la Secretaria;

Detectar las necesidades de capacitacion y solicitar ante las instancias que correspondan la ejecucion de
cursos para el personal de la Secretaria y elaborar la programacién correspondiente;

Monitorear la asistencia del personal y dar seguimiento a las incidencias que se presenten;

Dar a conocer al personal de la Secretaria la informacion e instrucciones emitidas por el Secretario o por las
dependencias correspondientes, en materia laboral-administrativa y verificar su cumplimiento;

Coordinarse con la Consejeria Juridica para el levantamiento de actas administrativas y llevar el control de las
mismas, asi como de los expedientes laborales del personal de la Secretaria;

Gestionar el pago de ndomina y prestaciones del personal de la Secretaria;

Controlar y actualizar el inventario del activo fijo de la Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de
Administracion y Gestion Publica, asegurando el resguardo de los mismos;

Supervisar y gestionar el mantenimiento, reparacion y/o remodelacion, en su caso, de los bienes muebles e
inmuebles, observando la normatividad aplicable en la materia;

Proveer y administrar el software y hardware necesarios para el funcionamiento de la Secretaria;

Integrar el parque vehicular, fijar las politicas y normas para su adquisicion, asignacion, uso, mantenimiento
y vigilar la utilizacion del equipo de transporte, asi como de combustibles e insumos que requiera;

Proporcionar, previo acuerdo con su superior inmediato, la informacién y apoyo que requieran otras
Dependencias del Gobierno del Estado en el ambito de sus atribuciones;



XXIl. Representar a la Secretaria en el Comité de Compras u 6rganos semejantes, en los que por delegaciéon o
suplencia le corresponda;

XXIll.  Conducir en materia de programacion y Presupuestacion de los ingresos y egresos de la Secretaria; y

XXIV. Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, disposiciones legales y el Secretario.

CAPITULO V
DE LAS FACULTADES GENERICAS
DE LAS DIRECCIONES Y DELEGACION
Articulo 12. Direcciones y Delegacion

1. Al frente de cada Direccion y de la Delegacion, habra un servidor publico que sera su titular, a quién
corresponderan las atribuciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 13. Facultades de las Direcciones y de la Delegacion
1. Son facultades genéricas de las Direcciones y de la Delegacion, las siguientes:

l. Acordar con el Secretario, el despacho de los asuntos relevantes de las areas y responsabilidades inherentes,
asi como aquellos que le sean encomendados, manteniéndolo informado sobre su desarrollo;

Il. Formular el programa de trabajo de su area, a fin de prever los recursos necesarios para su eficaz
funcionamiento;

M. Coordinar la elaboracién del proyecto de presupuesto de egresos de sus areas y remitirlo al area correspondiente
para su revision;

IV.  Planear, organizar y dirigir las metas y objetivos, a fin de evaluar el desempefio de las funciones de las areas
a su cargo, asi como establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias;

V. Recibir y acordar con los titulares de sus areas, los planes y programas a realizar, fomentando y promoviendo
la coordinacion entre estos, cuando asi lo requiera el mejor funcionamiento de la Secretaria;

VI.  Planear estrategias orientadas a eficientar los procesos administrativos;

VII.  Proponer y opinar sobre el nombramiento y remocion del personal, en plazas adscritas a sus areas atendiendo
a la normatividad aplicable;

VIIl.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y, en general, firmar los documentos en los
que por delegacion o suplencia le corresponda;

IX. Asesorar y vigilar que se proporcionen datos y la cooperacién técnica en asuntos de su especialidad, a los
servidores publicos de la Administracion Publica del Estado de Colima, las instituciones publicas y privadas,
asi como dependencias federales y municipales, previo acuerdo con el titular de la Secretaria y conforme a lo
establecido en la legislaciéon aplicable;

X Informar mensual y anualmente al Secretario, sobre el avance y cumplimiento de los objetivos y metas
programadas por area de trabajo;

Xl Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros a su cargo;
Xll.  Proponer y formular al Secretario, el programa anual de trabajo de su area, las resoluciones, dictamenes y
opiniones, asi como someter a su aprobacioén, los estudios y proyectos que elabore, relacionados con su

competencia y los requeridos por él, manteniéndolo informado sobre su desarrollo;

Xlll.  Resolver los asuntos cuya tramitacién sea exclusiva de su competencia;



XIV.

XV.

XVI.

Atender, orientar y dar seguimiento con calidad, a los planteamientos de la ciudadania sobre los servicios que
presta la Secretaria;

Cumplir y hacer cumplir las atribuciones contempladas en el Reglamento Interior de la Secretaria dentro del
area de su competencia; y

Las demas que le confieran las Leyes, Reglamentos, disposiciones legales y su superior jerarquico.

CAPITULO VI
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 14. Atribuciones de la Direccion de Servicios Turisticos

VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

XI.

Son atribuciones de la Direccidon de Servicios Turisticos, las siguientes:

Promover la realizacién asi como la participacion de los miembros del sector, en ferias y exposiciones
turisticas, orientadas a difundir los atractivos de la entidad, y presentar la oferta turistica local a los prestadores
de servicios nacionales e internacionales, en Coordinacion con el Fideicomiso para la Promocion Turistica del
Estado de Colima;

Fomentar la realizacion de congresos, convenciones, festivales, espectaculos, torneos deportivos y otros
eventos con el propoésito de acrecentar el numero de visitantes y su permanencia en el Estado, en coordinacion
con el Fideicomiso para la Promocion Turistica del Estado de Colima;

Fomentar la integracion de fondos mixtos de promocién turistica que permitan el desarrollo arménico del sector
turismo, asi como todas las regiones del Estado, consolidando las existentes en coordinacion con el
Fideicomiso para la Promocién Turistica del Estado de Colima;

Implementar programas integrales de turismo, de conformidad con los planes nacionales y estatales de
desarrollo, instrumentando campafas publicitarias permanentes, con la participaciéon de los diferentes
sectores para incrementar el flujo y la permanencia de los visitantes al Estado, en estrecha coordinacién con
el Fideicomiso para la Promocion Turistica del Estado de Colima;

Fomentar la conservacion de atractivos turisticos estratégicos, tales como parques recreativos, marinas,
museos, balnearios, sitios histéricos, monumentos arqueoldgicos y lugares de interés general;

Ofrecer en colaboracién con las autoridades competentes, proteccion, informacion, orientacion y atencién a
los turistas en forma agil y oportuna;

Salvaguardar la igualdad de género en la instrumentacion y aplicacion de politicas de apoyo y fomento al
turismo;

Promover la prevencioén y eliminacion de toda forma de discriminacion en la prestacion de Servicios Turisticos,
salvaguardando la igualdad de oportunidades y el trato con perspectiva de género;

Promover, en forma conjunta con los sectores productivos, el mejoramiento continuo de la calidad de los
servicios turisticos que se presentan en la entidad;

Fomentar la capacitacion continua de los trabajadores de las empresas de este sector para coadyuvar a elevar
la calidad de los servicios turisticos del Estado, en coordinaciéon con los municipios;

Propiciar la vinculacion de los sectores académico y turistico en el disefio e implementacion de estrategias que
coadyuven al sector turistico;

Identificar las diferentes necesidades de servicios turisticos para una mejora continua en la atencion al turista;

Concertar con los prestadores de servicios turisticos la integraciéon de una oferta conjunta y de calidad que
permita incrementar la afluencia y la estancia de los visitantes a la Entidad;



XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

Fomentar en la ciudadania una cultura turistica, asi como la profesionalizacion de los prestadores de servicios;

Coordinar y fomentar, con las autoridades municipales, diferentes actividades y acciones enfocadas al
desarrollo de servicios para los turistas en el Estado;

Operar y dar seguimiento al Registro Nacional de Turismo en lo que corresponda; asi como atencion y asesoria
a los prestadores de servicios turisticos;

Operar y vigilar la actualizacion del Inventario Estatal Turistico de los recursos naturales, culturales, histéricos,
monumentales, playas y balnearios con atractivo turistico, asi como los productos y servicios turisticos
existentes en el Estado;

Coordinar la recopilacién estadistica de datos, indicadores e informacion propia del sector turistico, de acuerdo
a las necesidades del Secretario y generar informacion confiable y objetiva del sector turistico;

Vigilar en la esfera de su competencia, el cumplimiento de la Ley General de Turismo, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables; y

Las demas que le confieran las leyes, reglamentos, disposiciones legales o que determine el Secretario.

CAPITULO VII
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO

Articulo 15. Atribuciones de la Direccion de Desarrollo Turistico

VL.

VII.

VIII.

Son atribuciones de la Direccién de Desarrollo Turistico, las siguientes:

Gestionar para fortalecer la integracion y el cabal desarrollo de las funciones de los consejos consultivos
turisticos estatales y municipales, con la participacion conjunta de los sectores involucrados en la actividad
turistica;

Convenir con las dependencias e instituciones de gobierno los lineamientos a seguir para apoyar al sector
turistico en las tareas tendientes a incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios que ofertan y prestan;

Plantear gestiones para el desarrollo de la actividad turistica, en alianza con agrupaciones sociales que
representan a las diferentes areas de comercio y servicios;

Promover y vigilar el desarrollo del turismo social, sustentable y de naturaleza, propiciando el acceso de todas
las personas al descanso y recreacion mediante esta actividad, asi como facilitar a las personas con
discapacidad, las oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion dentro de los programas de turismo accesible;

Impulsar el desarrollo de la actividad turistica en las modalidades de turismo ecolégico, social, cultural,
deportivo, nautico, de aventura, rural, médico y otras;

Impulsar la ejecucion de obras y la creacion de infraestructura basica en materia turistica, gestionando ante
los tres niveles de gobierno, las facilidades para la inversion;

Proponer ante las dependencias y/o instituciones que correspondan, la adiciéon, adecuacion y en su caso la
modificacion de los instrumentos rectores de las zonas de desarrollo turistico para contribuir a la preservacion,
desarrollo y mejoramiento del medio ambiente;

Identificar el potencial de desarrollo de cada region y/o zona turistica, y orientar la inversion para lograr proyectos
exitosos;

Dar seguimiento a los proyectos estratégicos de inversion turistica y apoyar mediante gestiones para su
realizacion;



Xl.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

Coordinar esfuerzos con las diversas instituciones dedicadas al fomento econémico, para promocionar la
inversion turistica en el Estado de Colima, en el ambito nacional e internacional;

Evaluar, analizar y diagnosticar el estado fisico que guarda la infraestructura y el equipamiento turistico
dependiente del Gobierno del Estado, proponiendo acciones y medidas tendientes a lograr su funcionamiento,
mejoramiento y/o fortalecimiento para lograr y mantener su objetivo principal;

Difundir los esquemas de financiamiento dedicados a fortalecer el desarrollo de nueva infraestructura y
equipamiento de las zonas urbanas en los destinos turisticos del Estado;

Impactar positivamente en la transformacion, innovacion y desarrollo de los nuevos productos turisticos,
implementando los mecanismos necesarios para su preservacion, mejora y aprovechamiento;

Gestionar la elaboracion, opinar y participar en la investigacion para conformar nuevos estudios rectores del
desarrollo turistico de forma conjunta con los tres niveles de gobierno; asi como en la difusion de los mismos;

Fomentar la conservacion de atractivos turisticos estratégicos, como parques recreativos, marinas, museos,
balnearios, sitios histéricos, monumentos arqueoldgicos y lugares de interés general; y

Las demas que le senalen las leyes y los reglamentos o que determine el Secretario.

CAPITULO VIII
DELEGACION MANZANILLO

Articulo 16. Atribuciones de la Delegacion de Manzanillo

VL.

VII.

VIII.

Son atribuciones de la Delegacion de Manzanillo, las siguientes:

Representar a la Secretaria en los actos de su competencia, en el ambito de su jurisdiccion, en los municipios
de Tecoman, Armeria y Manzanillo, asi como desempenfar las comisiones que el Secretario le encomiende en
coordinacion con el Despacho y Direcciones;

Fungir como enlace de la Secretaria y del Secretario, en el ambito de su jurisdiccion, para colaborar en las
funciones propias de la Secretaria;

Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables en los asuntos que le
correspondan;

Colaborar en la ejecucion y control de los programas que contemple el programa Estatal de Turismo;

Analizar y solucionar conjuntamente con los sectores publico, privado y social la problematica turistica en su
area;

Estimular, fomentar y promover la creacion de Asociaciones, Comités, Consejos y demas agrupaciones de
caracter turistico en su region;

En coordinacion con la Direccion de Servicios Turisticos, supervisar y vigilar para que los prestadores de
servicios turisticos cumplan con las disposiciones sefialadas en la Ley General de Turismo y su reglamento,
asi como proporcionar la informacion estadistica que se requiera;

En coordinacion con la Direccion de Servicios Turisticos, colaborar en las labores de capacitacién, atencion
a turistas y atencion a prestadores de servicios turisticos;

En coordinacion con la Direccion de Desarrollo Turistico, colaborar en la formulacion de proyectos y en el
desarrollo de la infraestructura turistica;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el funcionamiento de la Delegacion; previa autorizacion del
Secretario;



XI. Rendir al Secretario, informes sobre las actividades y el desarrollo de la Delegacion;

Xll.  Implementar las medidas necesarias para el buen uso de los recursos asignados a la Delegacion cumpliendo
con las disposiciones que la Coordinacion Administrativa le sefiale; y

Xll. Las demas que le senalen las leyes y reglamentos o que determine el Secretario.

CAPITULO IX
DE LA SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA

Articulo 17. Suplencia del Secretario

1. Las ausencias y faltas temporales del Secretario seran suplidas por el Director de Servicios Turisticos y a falta
de este por el Director de Desarrollo Turistico. Asimismo, dichos funcionarios, en el orden mencionado, estaran
autorizados para firmar por acuerdo la correspondencia oficial del titular de la dependencia que sea necesario.

Articulo 18. Suplencia de los Directores

1. Las ausencias de Directores seran suplidas por los servidores publicos de jerarquia inmediata inferior conforme
a la materia que corresponde el asunto.

CAPITULO X
VIOLACIONES AL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 19. Sanciones por violaciones a los preceptos del presente Reglamento

1. Las violaciones a los preceptos del presente Reglamento y demas disposiciones que de él emanen, seran
sancionadas administrativamente por las autoridades de la Secretaria conforme a lo previsto en las Leyes
aplicables y sin perjuicio de aplicarse los ordenamientos que correspondan cuando el servidor publico incurra
en hechos ilicitos durante el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Articulo 20. Aplicacion de las disposiciones del presente Reglamento

1. Las disposiciones del presente Reglamento, seran aplicables sin excepcion a todos los servidores publicos
adscritos a la Secretaria y en caso de alguna omision, infraccién o falta injustificada a las normas laborales, se
aplicaran las Leyes que correspondan.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial "El Estado
de Colima".

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, expedido el 15 de noviembre de 1997,
publicado en el Periddico Oficial "ElI Estado de Colima", y se derogan todas las disposiciones reglamentarias y
administrativas que se opongan al presente Reglamento.

TERCERO. Los procedimientos, y demas asuntos que se encuentren en curso, o pendientes de resoluciéon a la
entrada en vigor del presente Reglamento, que conforme al mismo deban pasar de una Unidad Administrativa a otra,
continuaran su tramite y seran resueltos por la Unidad Administrativa competente en los términos del presente
Reglamento.

CUARTO. Los trabajadores que con motivo de la aplicacion del presente Reglamento deban quedar adscritos a una
Unidad Administrativa diferente a su actual centro de trabajo, continuaran laborando en las mismas condiciones
laborales, con pleno reconocimiento de los derechos que hubieren generado.

Por tanto, mando se imprima, publique, circule y observe.



Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Estatal, en la ciudad de Colima, a los 20 dias del mes de diciembre de 2016.

JOSE IGNACIO PERALTA SANCHEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COLIMA.
Rubrica.

ARNOLDO OCHOA GONZALEZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO.
Rubrica.

CESAR CASTANEDA VAZQUEZ DEL MERCADO
SECRETARIO DE TURISMO.
Rubrica.

ANDRES GERARDO GARCIA NORIEGA
CONSEJERO JURIDICO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.
Rubrica.



